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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 003-2023-0C1/0481-SVC

“SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A LAS NINAS Y ADOLESCENTES QUE
SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD EN EL CENTRO DE
ATENCION RESIDENCIAL ANA MARIA GELI
CICH DORREGARAY”

I ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo mediante oficio n.° 002-2023-SBH/OCI/SVC de 15 de enero
de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG, con la orden de servicio
n.° 2-0481-2023-002, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27785 y sus modificatorias, y la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

ll.  OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Verificar que el servicio de proteccion social integral a las nifias y adolescentes que se
encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de Atencion Residencial “Ana

Maria Gelicich Dorregaray”, se efectie conforme a la normativa vigente.

2.2. Objetivos especificos

° Verificar si la prestacion de los servicios de atencion medica, psicoldgica ylo
psiquiatrica a las nifias y/o adolescentes se realiza conforme a la normativa vigente.

® Establecer si la prestacion de alimentacion alas alas nifias y/o adolescentes se brinda
conforme a las normas vigentes.

® Comprobar que las condiciones de convivencia de las albergadas, aseo, estado de
vestimenta, asi como limpieza de sus habitaciones y ambientes se realizan conforme
a la normativa vigente.

° Verificar que los planes y/o programas educativos o actividades de capacitacion se
efecttian dentro de los parametros establecidos en la normativa vigente.

° Identificar que las acciones de seguimiento posterior al externamiento de las
albergadas se realizan de conformidad a la normativa vigente.

lll.  ALCANCE
La Visita de Control se efectud al “Servicio de proteccion social integral a las nifias y/o adolescentes

que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad a cargo del Centro de Atencién Residencial Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, que esta bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional

Visita de Control a ia Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo — Huancayo - Junin
Periodo: 16 a 30 de enero de 2023
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IV.  INFORMACION RESPECTO DEL SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A LAS
NINAS Y/O ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD A CARGO DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL ANA MARIA
GELICICH DORREGARAY.

La Visita de Control a cargo del “Servicio de proteccion social integral a las nifias ylo adolescentes
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad a cargo del Centro de Atencion Residencial Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, es un Servicio de Control Simultaneo programado en el Plan Operativo
de 2023 del Organo de Control Institucional de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental - SCG.

Lafinalidad de la Visita de Control es verificar que el servicio de proteccion social integral a las nifias
y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de Atencion
Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se efecttie conforme ala norma vigente.

El Centro de Atencion Residencial ‘Ana Maria Gelicich Dorregaray” pertenece al Departamento de
Centros de Atencién Residencial de la Gerencia de Proteccion Social de la Sociedad de
Beneficencia de Huancayo.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la visita de control que se efectud al “Servicio de proteccién social integral nifias y adolescentes
que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de Atencion Residencial Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del servicio, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de proteccion social
integral a las madres adolescentes, las cuales se exponen a continuacion:

1. INSTALACIONES ELECTRICAS Y SANITARIAS DEL CENTRO DE ATENCION
RESIDENCIAL PARA NINAS Y ADOLESCENTES “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”
EN MAL ESTADO, SITUAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD FiSICA TANTO DE LAS
ALBERGADAS CUANTO DEL PERSONAL QUE PRESTA LABORES EN ESTE.

a) Condicion:
De la visita de control realizada a las instalaciones del Centro de Atencion Residencial de
niias y adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray” de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo, se verifico el mal estado de la infraestructura sanitaria como se detalla a
continuacion;
v Instalaciones Sanitarias:
De la visita de control realizada a las instalaciones del Centro de Atencién Residencial

Ana Maria Gelicich Dorregaray se advirtié que las instalaciones sanitarias se hallan en
mal estado, conforme se evidencia en las iméagenes siguientes:

/

Visita de Control a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo — Huancayo - Junin
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Imagenes nesiy 2
Carios y tuberias malogradas

!;

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Vista de Control

Como se advierte de las vistas precedentes el lavabo no cuenta con la trampa de
desaglie, lo que genera malos olores y presencia de insectos situando en riesgo la salud
de las albergadas; asi mismo, se ha advertido que los grifos de agua se hallan
malogrados y al no mantener en buen estado las instalaciones sanitarias internas se
genera un gran desperdicio de agua potable lo que, eleva considerablemente los
recibos mensuales por dicho servicio.

v" Instalaciones Eléctricas:

Se evidencio la exposicion de cables o instalaciones eléctricas, en el tercer nivel se ve
un aviso de “PELIGRO”; sin embargo, la instalacion no cuenta con una tapa o puerta
para cubrir los cables que se encuentran expuestos a la intemperie, siendo un riesgo
para la infraestructura del CAR y para las albergadas que la ocupan, por estar expuesto
a las lluvias, generando el alto riesgo de causar un cortocircuito.

Imagenn.®3
Instalacion Eéctrica ubi;ada en laazotea

§

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicic orray
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Asimismo, se observo que en los bafios existe conexiones eléctricas que no cuentan
con tapas de proteccion, dejando los cables expuestos y situando en riesgo la integridad
fisica de las albergadas, puesto que, por desconocimiento o curiosidad, pueden

/ manipular dichos cables y podrian generarse lesiones, ademas se observd que
alrededor del area destina a la recreacion de las albergadas, pasan cables mediante
canaletas rotas o en su defecto sin contar con canaleta de proteccion, lo que se
evidencia en las imagenes siguientes:

Visita de Control a fa Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo — Huancayo - Junin
Periodo: 16 a 30 de enero de 2023
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Imagenn.° 4

Instalacion Eléctrica ubicada en el Servicio Higiénico
i ¢ " i 1

% 1}

1

\

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborade por: Comision de Visita de Control

Imagenes n.os5y 6
instalaciones Eléctricas en area de recreacion

B W 5

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

b) Criterio:

= Decreto Legislativo n.° 1280 Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Articulo 45.- Derechos de los prestadores de jos servicios de saneamiento

45.1. Son derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento que hayan sido
previamente autorizados para operar en el territorio nacional, los siguientes:

1. Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario o similar de
acuerdo con ef &mbito de prestacion, establecido en la presente Ley, su Reglamento
y normas secforiales.

= Decreto Supremo n.° 019-2017-VIVIENDA Decreto Supremo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Articulo 121.- Obligaciones

Son obligaciones de los usuarios de los servicios de saneamiento, en cuanto
corresponda:

3. Hacer uso adecuado de los servicios de saneamiento, sin dafiar la infraestructura
correspondiente.

Visita de Control a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo —~ Huancaye - Junin
Periodo: 16 a 30 de enero de 2023
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= Resolucién Ministerial n.® 214-2011-MEM-DM el 29 de abril de 2011, que aprueba el Codigo
Nacional de Electricidad.

“040-204 Cubiertas para Fusibles en las Cajas de Conexion o de Toma Si la caja de
conexion o de toma tiene incorporado uno o més portafusiles, cuyo acceso puede
hacerse sin abrir la tapa, los portafusiles deben estar completa y adecuadamente
cubiertos.”

= Resolucién Ministerial n.° 083-2019-VIVIENDA de 12 de marzo de 2019, que aprueba la
Norma Técnica EM.010 Instalaciones Eléctricas Interiores, que forma parte del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

“Articulo 9.- Construccion por etapas

Cuando las instalaciones de un proyecto se vayan a construir por etapas:

Se debe elaborar el proyecto completo, dejando claramente establecido cada una de
las etapas, y, en el caso que no se puedan definir las cargas de alguna de las etapas,
se debe prever lo necesario y suficiente para atender las futuras etapas tales como:
circuitos de reserva en el tablero eléctrico, canalizaciones, efc.”

= Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MIMP y vigente a partir del 13 de abril de 2021, que
aprueba la Directiva n.° 05-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en'los Centros de
Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”

“6.2 Enfoques para el abordaje estratégico de las nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales atendidos en el CAR

q.-)

c)Enfoque inclusivo: Es la situacion en la que todas las personas pueden ejercer sus
derechos, desarrollar sus habilidades y aprovechar las oportunidades que se
encuentran en su medio. En ese sentido, los CAR adectian sus ambientes, accesos y
recursos disponibles a las caracteristicas fisicas, cognitivas, psicologicas de los nifios,
nifias y adolescentes acogidos/as, de manera que se encuentren especialmente
protegidos contra todo tipo de explotacion, abuso o situacion de vulneracion,
discriminacion o estigmatizacion, y son permanentemente acompafiados en el
cumplimiento de actividades para su desarrollo integral.”

¢} Consecuencia:

El hecho de tener en mal estado las instalaciones sanitarias y eléctricas sit(ia en riesgo tanto
a la integridad de las albergadas y el personal que alli labora; cuanto a la infraestructura y
los recursos asignados al CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”.

2. DEL REGISTRO DE ORIENTACION PSICOLOGICA DEL CENTRO DE ATENCION
RESIDENCIAL DE NINAS Y ADOLESCENTES “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” SE
HA ADVERTIDO QUE LAS ALBERGADAS NO RECIBEN UN TRATAMIENTO PSICOLOGICO
PERMANENTE, SITUANDO EN RIESGO LA SALUD MENTAL DE LAS MISMAS.

a) Condicion:

De la visita de control realizada al Centro de Atencién Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray®, de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo se verifico que no se viene
brindando tratamiento psicolégico a las albergadas, hecho que se verifico tanto con la
manifestacion de la profesional a cargo, la misma que sefialé que atin no ha realizado dicha
tarea porque ella recién enfro a laborar, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Visita de Control a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo — Huancayo - Junin
Periodo: 16 a 30 de enero de 2023
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Fuente Visita de Control al CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Fuente: Visita de Control al CAR "Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Vista de Control

b) Criterio:
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La situacion expuesta contraviene la norma siguiente:

= Decreto Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos

*Articulo 75.- Obligaciones de los Centros de Acogida Residencial

75.1 Los Centros de Acogida Residencial tienen las siguientes obligaciones:

(...)

f) Fortalecer la educacion integral e inclusiva de las nifias, nifios o adolescentes,
teniendo especial consideracion las necesidades de las personas menores de edad
con discapacidad, con la finalidad de garantizar su formacion integral y desarrollo
pleno.

Tratéandose de adolescentes menores de dieciséis a dieciocho afios, uno de los
objetivos pricritarios a considerar es la formacion ocupacional y laboral que le permitan
una preparacion para la vida independiente y su correspondiente insercién laboral,

) Implementar una normativa interna de funcionamiento y convivencia que responda
a las necesidades educativas y de proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, y que
establezca un procedimiento de formulacion de quejas y reclamaciones. Esta
normativa debe adecuarse al ordenamiento juridico vigente.”

* Resolucion Presidencial n.° 061-2010-SBH de 23 de abril 2010, que aprueba el
Reglamento Interno del Centro de Atencion Residencial de nifias y adolescentes “Ana
Maria Gelicich Dorregarray”

“Articulo 53.- Las funciones que cumple el Area de Psicologia son:

a)  Abrir una ficha psicoldgica de cada una de las menores albergadas.

b) Efectuar evaluaciones psicol6gicas periédicas a cada una de las
albergadas informando sobre el estado emocional.

¢) Utilizar los instrumentos de intervencion y evaluaciones de la menor
albergada que se mencionan en los articulos del presente reglamento.

d) Aplicar e interpretar pruebas psicolégicas individuales o de grupo.

e) Aportar para que su equipo técnico se consolide y efectué un trabajo mas
efectivo a favor de las menor albergadas.

f)  Trabajar con los tutores instruyéndolos para contar con un soporte real del
tratamiento psicolégico de las menores

g) Afender consultas y tratar a pacientes albergados para su rehabilitacion.

h)  Coordinar con la trabajadora social, médico y profesor para su reinsercion
familiar y social”.

= Resolucion Ministerial n.° 185-2021-MIMP que aprueba los Lineamientos para la
implementacion de Buenas Practicas de Gestion de las Sociedades de Beneficencia.

“7.6. Lineamiento 6: Transparencia y acceso a la informacién

7.6.1. Las Sociedades de Beneficencia ejercen sus funciones de manera transparente,
brindando y facilitando la informacién requerida por el MIMP, y la Contraloria General
de la Republica, en los plazos que estas instituciones asi lo determinen.”

¢) Consecuencia:

La falta de tratamiento psicolégico y/o psiquiatrico de las albergadas situa en riesgo la
integridad emocional, mental y psicologica de las mismas, asi como, limita la adecuada
adopcion de acciones tendientes a cautelar el desarrollo psico emocional de las albergadas;
% y, el cumplimiento de la finalidad del CAR relativo a la proteccion integral de las beneficiarias.

Visita de Control a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo ~ Huancayo - Junin
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3. LEGAJOS DE LAS RESIDENTES DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL DE NINAS Y
ADOLESCENTES “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” INCOMPLETOS AL CARECER
TANTO DEL INFORME SITUACIONAL CUANTO CON EL PLAN DE TRABAJO, SITUANDO
EN RIESGO EL ESTADO ACTUAL DE LAS INTERNAS.

a) Condicion:

De la verificacion efectuada a los legajos de las Albergadas del Centro de Atencion
Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo,
se evidencio que los Legajos de las mismas el 50 % no cuenta con los Informe sobre el
estado Nutricional de las menores con iniciales y el Plan de Trabajo Individual de cada una
de las albergadas como indica el Reglamento Interno, por ofro lado tampoco existen
actualizacion de fotos de las albergadas. Como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagenes nos 11, 12, 13y 14
Legajos del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Ot

Fuente: Legajos de las Albergadas

/ Elaborado por: Comision de Vista de Control
; b) Criterio:
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= Resolucion Presidencial n.° 061-2010-SBH de 23 de abril 2010, que aprueba el
Reglamento Interno del Centro de Atencién Residencial de nifias y adolescentes “Ana
Maria Gelicich Dorregarray”

“Articulo 18.- Cada nifia 0 adolescente del Centro de Atencion Residencial de
nifias y adolescentes Ana Maria Gelicich Dorregaray, desde el momento de su
ingreso debera contar con un legajo personal, conteniendo los siguientes:

L

Fofografias (cada cierto periodo)

Partida de Nacimiento

Libreta Militar y/o tramite.

Seguro Integral de Salud (SIS} y sus respectivas transferencias.
Informe y/o Ficha Referencial de Ingreso.

Informe y/o Ficha de Servicio Social

Informe y/o Ficha Psicologica

fnforme y/o Ficha Médica

Informe y/o Ficha Educafiva Integral (incluye la capacitacion Yo
formacion en talleres ocupaciones)

Ficha de Ingreso y/o Traslado.

Articulo 54°. - Las funciones que cumple el Area de Trabajo Social son:

a)

b)
c)

d

9

2

Organizar el legajo de cada menor albergada, donde debera figurar los
documentos bésicos siguientes:
1. Oficio de internamiento emitido por el juzgado de familia
2. Resolucion judicial donde se declara en abandono moral y material a
la menor y se ordena su internamiento al Centro de Atencion
Residencial de nifias y adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
3. Certificado de examenes médico legista (psicosomético y psicolbgico
forense)
4. Evaluacion médica sobre su estado de salud momento de su ingreso,
efectuada por el médico de la institucion.
5. Laficha social con su correspondiente fotografia (actualizacion
cada aiio la fotografia)
Estudio social
Partida de nacimiento
Partida de bautismo
Certificado de estudios
0. Posteriormente adjuntar otros documentos como judiciales, policiales,
reinsercion familiar, colocacion familiar, hoja de observaciones donde
se registrara los antecedentes mas saltantes del menor y otros que
puedan servir para una plena identificacion de la menor y de sus
familiares.
Archivar el legajo de la menor albergada el informe de la evaluacion
psicoldgica, medica- nutricional de entrada e informes periédicos de
la evaluacion y control durante su permanencia.
Hacer seguimiento de los casos sociales de cada menor intemadas
al Centro de Atencion Residencial de nifias y adofescente “Ana Maria
Gelicich Dorregaray”,
Hacer visitas domiciliarias a los familiares de las menores interna, con fines
de sensibilizacién para procurar la reinsercion familiar.
Coordinar con los jueces para agilizar la reinsercion familiar y/o colocacion
familiar segtin sea el caso.
Coordinar con autoridades civiles, policiales y militares, respecto a los
documentos personales de la menor albergada.
Aportar para que el equipo técnico se consolide y efectué un trabajo mas
efectivo a favor de las menor albergadas.

= ©
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h)  Solicitar al Médico responsable del tratamiento de la menor albergada, la
historia clinica, documento que deberé ser archivado en su legajo personal.

i) Solicitar que el medico periédicamente informe sobre el estado
nutricional, crecimiento y desarrollo de cada menor, documentos que
deben archivarse en el legajo de cada menor albergada.

j) Llevar y tener actualizado los Libros de Registros.

k) Ofras funciones propias de su cargo y las que la asigne el subgerente de
centro de atencion residencial de nifas y adolescentes “Ana Maria Gelicich
Dorregaray’.

c¢) Consecuencia:

El hecho descrito, sitia en riesgo el correcto tratamiento que se debiera brindar a las
albergadas.

4. AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL EN LA RENOVACION Y ENTREGA DE ROPA
INTERIORES A LAS ALBERGADAS, SITUA EN RIESGO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS MISIONALES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUANCAYO.

a) Condicion:

De la visita realizada a las instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, realizada
el 16 de enero de 2023, el equipo de control evidencio que, en cumplimiento de sus
funciones' las albergadas vienen efectuando el lavando sus vestimentas a fin de apoyar en
la conservacion y mantenimiento de su vestuario como es la ropa de vestir; sin embargo,
debemos advertir que si bien es cierto que el CAR alberga a 20 nifias de las edades de 6 a
17 afios edad, cuentan con futoras las cuales deben motivar, apoyar y velar por su
alimentacion, salud, educacion y vestido.

Cabe senialar, que de la verificacion a la ropa que se encontraba tendida se advierte que la
ropa estaba mal lavada y en mal estado, pese que se encontraba tendida a la vista de las
tutoras en el area de lavanderia, tal como se evidencia en las imagenes siguientes:

Imagenes nos 15,16y 17

! Titulo IX De los Derechos y Deberes del Albergado establecidos en la Resolucion de Presidencia de Directorio n.° 061-2010-SBH de 23 de abil
de 2010, que aprueba el Reglamento Interno del Centro de Atencién Residencial de Nifias y Adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray” de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo.
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Fuente: Instalaciones del CAR “AE;Maria Gelicich Dorregaray” S
Elaborado por: Comision de Visita de Control

De las imégenes precedentes, se observa que las medias se encuentran con agujeros
percudidas y la ropa interior en mal estado — descocida y percudida.

Sin embargo, se evidencio en el almacén del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” ropa
interior nueva; la que no se les habria entregado a las nifias, pese a que como sea
demostrado, la que usan est en mal estado; evidenciandose ausencia de mecanismos de
control en la enfrega oportuna; asi como, ausencia de formacion de habitos de aseo en las
albergadas.

b) Criterio:

e Constitucion Politica del Pera de 1993, publicada el 30 de diciembre de 1993,
Capitulo Il
De los Derechos Sociales y Economicos
Articulo 4.- Proteccion a la familia. Promocion del matrimonio La comunidad y el Estado
protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en situacion de
abandono. También protegen a la familia y promueven el matrimonio. Reconocen a estos
Ultimos como institutos naturales y fundamentales de la sociedad.

Y4
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¢ Resolucion de Presidencia de Directorio n.° 061-2010-SBH de 23 de abril de 2010,
que aprueba el Reglamento Interno del Centro de Atencion Residencial de nifias y
adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray’.

Capitulo VI
Del Area de Tutoria
Articulo 55° Las funciones que cumple el Area de Tutoria son:

“.)

e) Inculcar a las menores los buenos hébitos de higiene, estudio, alimentacion, vestido, limpieza,
responsabilidad, respeto, cortesia, reglas de urbanidad y buenos modales, etc.

) Velar por su alimentacion, salud, educacion y vestido.

¢) Consecuencia:

La ausencia de mecanismos de control en la entrega oportuna; asi como, en la formacion de
habitos de aseo en las Albergadas sittia en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo

5. PERSONAL ENCARGADO DEL SERVICIO DE COCINA - PREPARACION Y SERVIDO -
CARECE TANTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA MANIPULACION Y SERVIDO DE
ALIMENTOS; CUANTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL LO QUE SITUA
EN RIESGO LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL Y DE LAS ALBERGADAS

a) Condicion:

De la visita in situ a las instalaciones del Centro de Atencion Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray” realizada el 16 de enero de 2023, efectuada por la comision de Visita de Control
se advierte que el personal encargado de la preparacion, elaboracion y servido de los
alimentos carecen de la vestimenta adecuada y/o en buen estado como son: gorro, mandil,
calzado y otros; asimismo, los calzados no son apropiados; situacion que podria generar
accidentes, hecho que se evidencia en las siguientes imégenes:

Imagenes n.os 18y 19
Encargadas de cocina

......

. coee
t D“l ﬂS?S‘vW 1\! ] LFRG5) 82 T0M (’M‘n:)a g Al
Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comisién de Visita de Control

/
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Imagenesn.os 20y 21
Enca gadas de cocina

A

" Fuente: Ins nes del CAR “Ana Maria Gelicich oreg y
Elaborado por: Comisién de Visita de Control

b} Criterio:

= Ley n.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 20 de agosto de 2011.

I. Principio de Prevencién

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y

condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de

aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del

ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biologicos,

diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimension de género en la

evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud faboral.

IX. Principio de Proteccién

Los trabgjadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren

condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica,

mental y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de

los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos

personales de fos trabajadores.

Articulo 21. Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo

Las medidas de prevencion y proteccion dentro del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

“-)

e) En altimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose

que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Articulo 49. Obligaciones del empleador

El empleador, entre ofras, tiene las siguientes obligaciones:

a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de

fodos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del

mismo.

Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal

adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio

de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o

sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos.

Articulo 61. Revision de indumentaria y equipos de trabajo

El empleador adopta las medidas necesarias, de manera oportuna, cuando se detecte
ﬂ que la utilizacion de indumentaria y equipos de trabajo o de proteccion personal

representan riesgos especificos para la sequridad y salud de los trabajadores.
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= Resolucion Ministerial n.® 822-2018/MINSA de 7 de setiembre de 2022, que aprueba
la Norma Técnica de Salud n.° 142-MINSA/2018/DIGESA - “Norma Sanitaria para
Restaurantes y servicios a fines”.
6.2 Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)
6.2.2 BPM en el servido de los alimentos
El servido de los alimentos requiere una manipulacion higiénica rigurosa, teniendo en
consideracion como minimo lo siguiente:
° Los alimentos sin envoltura no deben de servirse directamente con las manos.
° Los alimentos destinados al autoservicio deben ser protegidos de la
contaminacion por el comensal o personal que sirve (cabello, saliva, ropa, entre otros)
6.3 MANIPULADORES DE ALIMENTOS
6.3.3 Vestimenta
La vestimenta (gorro, mandil, calzado, ofros) deben ser de uso exclusivo para el érea
de trabajo y cubrir la ropa de uso personal.
La vestimenta debe mantenerse limpia y en buen estado de conservacion, debiendo
el personal del érea de cocina utilizar preferentemente colores claros.

¢) Consecuencia:

La ausencia de una vestimenta adecuada en el personal de cocina del CAR “Ana Maria
Gelicich Dorregaray”, sittia en riesgo la inocuidad en la manipulacién de alimentos, situando
en riesgo la integridad fisica tanto de las albergadas cuanto del personal.

6. PERSONAL DE COCINA DEL CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” CARECE DE
AMBIENTE DESTINADO A VESTUARIO, POR LO QUE UTILIZAN EL AREA DE ALMACEN
DE LA COCINA PARA CAMBIARSE DE INDUMENTARIA; SITUANDO EN RIESGO TANTO
SU PRIVACIDAD GENERANDOSE ADEMAS LA POSIBILIDAD DE OCASIONAR
ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES

a) Condicion:

De la verificacion a las instalaciones de la cocina y almacén del CAR “Ana Maria Gelicich
Dorregaray”, la comision de control evidencié que el personal de cocina no cuenta con un
ambiente destinado para el vestuario, con lafinalidad de que dicho personal pueda cambiarse
y guardar su indumentaria, hecho que las obliga a utilizar el ambiente del almacén como
vestuario, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 22
Almacén de cocina

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Asimismo, debemos sefialar que dicho ambiente cuenta con camaras de video vigilancia, la
que las expone ante el personal que se encuentra a cargo del monitoreo de las camaras, tal
como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 23
Monitor de Camaras de Video Vigilancia

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

b) Criterio:

= Resolucién Ministerial n.° 822-2018/MINSA de 7 de setiembre de 2022, que aprueba
la NTS n.° 142-MINSA/2018/DIGESA - “Norma Sanitaria para Restaurantes y servicios a
fines’.

5.2 CONDICIONES SANITARIAS GENERALES PARA EL RESTAURANTES Y
SERVICIOS AFINES

“5.2.2 Ambientes

No se mantendran en ningdn ambiente del establecimiento donde se manipule
alimentos, materiales, ni equipos u otros objetos en desuso o inservibles como
cartones, cajas, costalillos, ropa, zapatos, botellas, u otros que puedan contaminar los
alimentos y propicien la proliferacion de insectos y roedores.

5.2.5 Servicios Higiénicos y vestuarios:

Los servicios higiénicos y vestuarios deben mantenerse operativos, en buen estado de
conservacion e higiene, contar con iluminacion y ventilacion que facilite su uso. Esta
area no tendra comunicacion directa con las areas relacionadas con alimentos.

(..

El ambiente para fines de vestuario del personal debe contar con facilidades para
disponer la ropa de trabajo y de diario de manera que unas y otras no entren en
contacto. No podran utilizarse como vestuarios los ambientes o é&reas donde se
manipulen o almacenen los alimentos.

6.2 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS {(BPM)

6.21 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL
PROCESODE  ELABORACION DE LOS ALIMENTPOS

“("-)

b) Almacenamiento de materias primas e insumos en general

El almacenamiento de materias primas e insumos en general que intervienen en la
elaboracion de los alimentos deben cumplir con las siguientes condiciones sanitarias
generales:
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Se prohibe la presencia de cualquier objeto o material que no estén relacionados y en
uso con los alimentos, tales como ropa, articulos de limpieza, objetos en desuso, enire
otros. No deben mantenerse en el establecimiento, productos alimenticios con fechas
de caducidad vencidas.

= Ley n.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 20 de agosto de 2011.
IX. Principio de Proteccion
Los trabsjadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:
a) Que el trabgjo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
b) Que las condiciones de frabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de
los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objefivos
personales de los trabajadores.

c¢) Consecuencia:

La falta de asignacion de un ambiente para vestuario para el personal de cocina del CAR
‘Ana Maria Gelicich Dorregaray”, sittia en riesgo tanto la privacidad de las trabajadoras, asi
como la posibilidad de afectar la salud de las albergadas, al producirse enfermedades
gastrointestinales.

7. CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” VIENE UTILZANDO AMBIENTE DESTINADO
A TALLERES PRODUCTIVOS PARA LAS ALBERGADAS COMO ALMACEN DE BIENES
DONADOS Y/O ADQUIRIDOS, LO QUE SITUA EN RIESGO EL CUMPLIMIENTO DE LA
FINALIDAD DE DICHO AMBIENTE.

a) Condicion:

De la visita realizada a las instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se
evidencié que a la fecha vienen utilizando un ambiente destinado para la realizacién de
talleres productivos o érea de formacion ocupacional para la formacién y especializacion
laboral de las albergadas, como almacén de bienes donados y/o adquiridos, situacién que se
evidencia en las siguientes imagenes:

Imagenes n.° 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31
_Bienes donados ylo iridos

7
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Fuente: lniaéfones del CAR “Ana Mﬁa Gelicich ‘Ddr}egaray”
Elaborado por: Comisitn de Visita de Control

De las imagenes precedentes, se advierte que se viene otorgando un uso distinto al ambiente
de formacion laboral en perjuicio de las albergadas, ya que el mismo tiene como finalidad
capacitar para el trabajo a las residentes a fin puedan integrarse a la actividad econémica
una vez se produzca su externamiento.
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b) Criterio:

®= Resolucion de Presidencia de Directorio n.° 061-2010-SBH de 23 de abril de 2010,
que aprueba el Reglamento Interno del Centro de Atencion Residencial de nifias y
adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray’.

mflulov.
DE LA ATENCION INTEGRAL

“(. . .)
CAPITULO It

DE LA FORMACION OCUPACIONAL Y LA IMPLEMENTACION DE TALLERES
PRODUCTIVOS

Articulo 22° De acuerdo al test Vocacional y seguimiento educacional, la nifia o
adolescente, sera capacitado en una opcion ocupacional a cargo de un CETPRO,
Programa Pro Joven o a través de Talleres Productivos.

Articulo 23° La implementacion de talleres Productivos en el Centro de Atencién
Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray”, estaran orientadas a impulsar la
creatividad, ingenio e imaginacion en la nifia o adolescente, para formales una
mentalidad productiva, capaces de crear auto empleos y de integrarse a la actividad
economica nacional; como TAMBIEN, tendran la oporiunidad de ser promotores de
microempresas de autogestion o integrarse al campo laboral como trabajadores
independientes.

TITULO Vi

DE LA REINSERCION, EXTERNAMIENTO E INSERCION LABORAL
CAPITULO Il .

DE LA INSERCION LABORAL

Articulo 40° Cuando las albergadas cumplan 18 afios, la Gerencia de
Desarrollo Humano gestionaré ante las instituciones publicas o privadas se le
brinde un trabajo a fin de apoyarse con su auto sostenimiento, debido a que
seran externadas del hogar.

(s

Articulo 42° la insercion laboral de la egresada debe desarrollarse
gradualmente, a través del desarrolio de sus précticas o a fravés de Ja
formacion de su propia fuente de trabajo, ya sea en forma individual o en grupo.

¢} Consecuencia:

El'hecho que el CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” venga utilizando el ambiente de talleres
de formacion laboral como almacén, sittia en riesgo el cumplimiento de la finalidad del Centro
de Atencion Residencial de capacitar para el frabajo a las albergadas a fin de que puedan
integrarse a la actividad economica una vez se produzca su externamiento.

8. INADECUADO ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS FRESCOS Y SECOS EN EL CAR “ANA
MARIA GELICICH DORREGARAY”, LO QUE PODRIA GENERAR CONTAMINACION
CRUZADA EN LA PREPARACION, ELABORACION Y SERVIDO DE LOS ALIMENTOS;
ASIMISMO, LA AFECTACION DE LA SALUD DE LAS ALBERGADAS.

a) Condicion:

evidencio que el personal encargado del almacén viene acopiando productos de limpieza

/ De la verificacion al almacén de los alimentos del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se
como son: sapolio (lava vajillas), lejia, desinfectante, jabén, alcohol en gel, esponjas,
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detergentes y ofros, hecho que podria generar contaminacion cruzada al momento del
almacenamiento y trasladarse a la preparacion, elaboracion y servido de los mismos; toda
vez que, al costado de todos esos productos se encuentra ubicado un repostero en la cual
se visualiza la ubicacion de lo siguiente: un horno microondas, menajes, agua mineral,
azucarera; por lo que, se podria decir que en dicho lugar se preparan o calientan alimentos,
situacion que se evidencia en las siguientes imagenes:

imagenes n.>s32,33,34 y35
Almacén de Alimentos

h

o ’ A - %, -
Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

b) Criterio:
= Ley n.° 26842 - Ley General de Salud

Capitulo Vi

De las sustancias y productos peligrosos para la salud

Articulo 96°.- En la importacion, fabricacion, almacenamiento, transporte, comercio,
manejo y disposicion de sustancias y productos peligrosos deben tomarse todas las
medidas y precauciones necesarias para prevenir dafios a la salud humana, animal o
al ambiente, de acuerdo con la reglamentacion correspondiente.

= Resolucion Ministerial n.° 822-2018/MINSA de 7 de setiembre de 2022, que aprueba la NTS
n. 142-MINSA/2018/DIGESA - “Norma Sanitaria para Restaurantes y servicios a fines”.

/ 6.2 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS (BPM)
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6.2.1 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL PROCESO

DE  ELABORACION DE LOS ALIMENTPOS

*b) Almacenamiento de materias primas e insumos en general

El almacenamiento de materias primas e insumos en general que intervienen en la

elaboracion de los alimentos deben cumplir con las siguientes condiciones sanitarias

generales:

- Se prohibe la presencia de cualquier objeto o material que no estén relacionados
y en uso con los alimentos, tales como ropa, articulos de limpieza, objetos en
desuso, entre ofros. No deben mantenerse en el establecimiento, productos
alimenticios con fechas de caducidad vencidas.

¢} Consecuencia:

El hecho de almacenar productos de limpieza o productos que no guardar relacion con la
preparacion y elaboracion de los alimentos en el almacén de la cocina, podria generar
contaminacion cruzada tanto en la preparacion, elaboracion y servido de los alimentos; lo
que sitta en riesgo la salud de las albergadas.

9. PERSONAL RESPONSABLE DE LA MANIPULACION DE ALIMENTOS DEL CAR “ANA
MARIA GELICICH DORREGARAY”, NO CUENTA CON EL CARNET DE SANIDAD VIGENTE,
PONIENDO EN RIESGO LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS Y CON ELLO LA
AFECTACION EN LA SALUD DE LAS ALBERGADAS.

a) Condicion:

De la verificacion a las instalaciones de la cocina del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray’,
se constato las medidas de salubridad necesarias para la manipulacion de alimentos, que
efectia el personal encargado de la cocina, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos, con la finalidad de salvaguardar la salubridad del espacio destinado a expedir
los alimentos a las albergadas.

Sin embargo, se detectd que una de las trabajadoras de la referida érea, contaba con el
carnet de sanidad vencido, desde el 7 de enero del 2023, hecho que sit(ia en riesgo la salud
de las albergadas, méas atin cuando es personal encargado del manejo de alimentos; toda
vez que el carnet de sanidad certifica que el personal cuenta con buena salud y est4 apto
para laborar en el &rea de cocina y otros, hecho que se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 36
Camet deﬁsanidad vencido con fecha 7 de enero del 2023 7

e

E SANIDAD |

NTRANSFERIBLE .

Fuente: Instalaciones del CAl ‘Ana Maria Gelicich Dorregaray” '

% Elaborado por: Comision de Visita de Control
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b) Criterio:
o Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Articulo 80.- SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD Las municipalidades, en materia de
saneamiento, salubridad y salud, ejercen las siguientes funciones

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

3.5. Expedir carnés de sanidad.

* Resolucion Ministerial n.° 822-2018/MINSA, la cual aprueba la “Norma Sanitaria para
Restaurantes y Servicios Afines” - NTS N° 142-MINSA/2018/DIGESA.

6.3. Manipulacion de Alimentos

El personal que realiza las operaciones vinculadas a a preparacion, elaboracion y servido

de alimentos debe cumplir las siguientes disposiciones sanitarias:

6.3.1. Salud
No presentar signos vinculados con ETA, tales como procesos diarreicos, ictericia,
vomitos, procesos respiratorios, dolor de garganta, fiebre, tener heridas infectadas o
abiertas, infecciones cutaneas, en oidos, ojos o nariz.
Los manipuladores deben comunicar oportunamente a su empleador cuando
padezcan cualquiera de estas sefiales, a fin de no tener contacto con los alimentos
y ser somefidos a examen médico.
El empleador tendra la responsabilidad de que sus manipuladores de alimentos sean
sometidos a examenes médicos vinculados a las ETAs, por lo menos cada seis (06)
meses, estando estos documentos (certificados médicos) disponibles para la
vigilancia sanitaria que realice la autoridad competente.

c) Consecuencia:

La preparacion, elaboracion y servido de alimentos debe cumplir con disposiciones sanitarias
de obligatorio cumplimiento, lo cual se vendria omitiendo en el 4rea de cocina del CAR “Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, debido a que una de las trabajadoras viene desempefiando sus
labores con el carnet de sanidad vencido, generando un grave riesgo a la salud de las
albergadas, asi como la posibilidad de generar sanciones administrativa que devendrian
desde sanciones economicas hasta el cierre del Centro de Acogida Residencial, a
consecuencia de no cumplir con las disposiciones sanitarias.

10. BIENES MUEBLES EN BUEN ESTADO SE ENCUENTRAN AMONTONADOS EN LA AZOTEA
DEL CAR LOS MISMOS QUE PODRIAN SER UTILIZADOS EN BENEFICIO DE LAS
ALBERGADAS; SIN EMBARGO, SE ENCUENTRAN EN LA INTEMPERIE, CON RIESGO DE
DETERIORO Y/O DESTRUCCION DE LOS BIENES

a) Condicion:

De la visita realizada por este Organo de Control Institucional a las instalaciones del CAR
“‘Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se advirtio la existencia de aglomeraciones de diversos
materiales en zonas dispersas de la azotea, encontrandose a la intemperie plausibles de
deterioro o destruccion total de los bienes en desuso.

Dentro de los bienes que se encuentran en desuso se encuentra una lavadora, la cual estaria
destinada para apoyar en el lavado de las prendas de las nifias albergadas, sin embargo,
/ﬂ este bien se encuentra inactivo y en pésimas condiciones, puesto que se ha dejado
acumulada agua sucia deniro de lavadora, lo cual genera que el bien eventualmente tenga
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mayor deterioro y no pueda ser reparado, dejandose de utilizar el bien sin contar con una
orden de servicio de reparacion, hecho que se evidencia en la imagen siguiente:

imagenes n.°s 37y 38
Lavadora en mal estado
W

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Asimismo, se ha evidenciado que, en el drea de la azotea, dejaron miltiples sillas de plastico
color blanco las cuales se encuentran sin proteccion y expuestas al sol, lluvia, etc, situacion
que podria generar que en un corto periodo de tiempo las sillas se deterioren, dejandolas
inutilizables; sin embargo, es necesario precisar que estas sillas se encuentran junto a
baldes, sillas y mesas de madera que se encuentran malogradas, entendiéndose que todos
estos objetos han sido acumulados por hallarse en deshuso. Ademas, se observé que, junto
a los objetos mencionados, se han guardado ladrillos y parqués, como se evidencia en las
imagenes siguientes:

Iméagenes n.es 39y 40
Bienes acopiados

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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De las imégenes precedentes, debemos sefialar que el espacio de la azotea no puede ser
utilizado como una suerte de almacén para el descarte de bienes de la CAR “Ana Maria
Gelicich Dorregaray”.

Resulta necesario mencionar que, en el area de recreacion de las menores acogidas, la cual
esta ubicada en el segundo nivel del albergue, se observo una vitrina donde se guarda
refrasos del piso de parquet, también se evidencio que los muebles con los que cuentan
destinado para momentos de descanso y recreacion se encuentran en mal estado, tal como
se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.os 41y 42
i ok

i

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Finalmente, en el &rea de recreacion de las menores albergadas, ubicado en el tercer nivel,
el cual es utilizado para que puedan realizar deportes, se observo que cuenta con una placa
de techo de policarbonato, el cual no ha sido almacenado de una manera adecuada, por
tanto, el bien antes sefialado se ver4 afectado y ya no podra ser usado para la finalidad por
la cual se adquirid, situacion que se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 43
Placa de techo

i 1 el Borso e
Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Elaborado por: Comision de Visita de Control

Visita de Control a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo. Huancayo — Huancayo - Junin
Periodo: 16 a 30 de enero de 2023



. { N\
-
LA CONTRALORIA

CENERAL DE tA REPUBLICA DEL PERU

SOCIEDAID DIE
, BENEFICENCILA
DE HUANCAYOD

Eficionte y nolidaria

b) Criterio:

e Resolucion Ministerial n.° 185-2021-MIMP de 15 de julio de 2021, que aprueba los Lineamientos
para la implementacion de Buenas Practicas de Gestion de las Sociedades de Beneficencia.

6.2. Principios que rigen la gestion de las Sociedades de Beneficencia

“{ )

b. Eficiencia: Los bienes, servicios o ejecucion de obras que se adquieran o contraten
deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion y entrega, debiendo
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final.”

e Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MIMP y vigente a partir del 13 de abril de 2021, que aprueba
la Directiva n.° 05-2021-MIMP “Metodologia de intervencion en los Centros de Acogida
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”

CARACTERISTICAS FISICAS DE LA VIVIENDA - MODELO FAMILIAR - CAR

No se debe incluir en la vivienda o casa destinada para el acogimiento de las nifias,
nifios y adolescentes, espacios o ambientes para el cumplimiento de actividades
administrativas (oficinas) o logisticas (almacenes) del organismo piiblico o privado, o
de gestion mixta que administra el CAR, los cuales pueden ser ubicados en zona
préxima o adyacente a la vivienda. De cumplirse esta diima condicion, las oficinas o
almacenes adyacentes deben contar con puerta de ingreso independiente y no tener
en sus interiores, puertas o ventanas que conecten directamente al CAR.

c¢) Consecuencia:

El mal estado de los bienes implica el uso restringido de los mismos por las beneficiarias,
limitando asi el desempefio optimo y la finalidad para el cual fue adquirido. Por otro lado, la
obtencion de bienes en condiciones no dptimas recurre al mantenimiento constante por lo
que genera un gasto periédico por parte del CAR; asimismo, el no cuidar los bienes de
manera adecuada, genera el deterioro de los bienes en un corto periodo de tiempo,
ocasionando que tenga que adquirirse nuevos bienes con mayor frecuencia, generando
perjuicio a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo.

11.AREA DE RECREACION UBICADA EN EL TERCER NIVEL DEL CAR “ANA MARIA
GELICICH DORREGARAY”, NO CUENTA CON LAS CONDICIONES PARA CUMPLIR CON
SU FINALIDAD, LO QUE SITUA EN RIESGO LA INTEGRIDAD FiSICA DE LAS
ALBERGADAS.

a) Condicion:

El CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” cuenta con un espacio de recreacion ubicado en la
azotea en el que se evidencié que no es un espacio adecuado para la recreacion o
esparcimiento de las nifias albergadas, puesto que el espacio destinado cuenta con piso de
mayolica sumamente deslizante, lo cual puede ocasionar accidentes, siendo este un espacio
inadecuado para el correcto desenvolvimiento de las albergadas, para que puedan practicar
deportes, bailes, efc.

Ahora bien, es importante sefialar que para el correcto desarrollo fisico y psicolégico de las
nifas es importante, contar con adecuados espacios de recreacion, lo cual no se viene
dando, porque el espacio acondicionado para la recreacion genera posibles riesgos a la
integridad fisca de las albergadas, aunado a ello debe tenerse en consideracion la
implementacion de areas verdes para un correcto desenvolvimiento.
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Por otro lado, se ha advertido la presencia de méas riesgos que atentarian contra la integridad
fisica de las albergadas, siendo que el arco de basquet no cuenta con dos pernos y tiene
altas probabilidades de caer, existiendo el riesgo de dafiar a alguna nifia que se encuentre
jugando en el lugar, asimismo los reflectores encargados de iluminar el area de recreacion
solo se encuentran atados con cables, lo cual también significa un riesgo latente para las
personas que se encuentren en el espacio de esparcimiento y por Ultimo, se observo que dos
ventanas se encuentran rotas, dando un espacio al segundo nivel, por el cual las nifias
podrian sufrir algiin accidente.

Imagen n.° 44
Area de recreacion

Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

/ Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Imagenes 45y 46
Area de recreacion
~Saig .

) @
Fuente: Instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”
Elaborado por: Comision de Visita de Control

b) Criterio:

»  Resolucion Ministerial n.® 109-2021-MIMP y vigente a partir de! 13 de abril de 2021, que aprueba
la Directiva n.° 05-2021-MIMP “Metodologia de intervencion en los Centros de Acogida
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”

7.5.5.2 Atencion de necesidades basicas

Si bien, toda accion realizada por el CAR debe integrar la participacion el/la directora/a,
personal de atencion permanente y equipo técnico, esta parte de la atencion es
desarrollada principalmente por el personal de atencion permanente como parte de la
convivencia diaria, lo cual incluye el desarrollo de las actividades que se mencionan a
continuacion, ademas de ofras que establezca el CAR como parte de su sistema de
convivencia:

d) Recreacion y deporte: La recreacion es un derecho que brinda oportunidades de
iqualdad, crecimiento, integracion, desarrollo y autonomia progresiva en las nifias,
nifios y adolescentes rompiendo barreras mejorando el estado de autoestima e
incorporando ademas estilos de vida saludables. EI CAR gestiona convenios con
instituciones publicas y privadas para el acceso a los servicios y participacion en ellos.
Es importante que la recreacion se entienda como parte del uso del tiempo libre; es
decir, que responde a los intereses y necesidades propias de las nifias, nifios y
adolescentes fomentando su disfrute, relax y desarrollo de la individualidad. El CAR
dispone de espacios accesibles y seguros en su interior para el desarrollo de estas
actividades (patios, sala de estar o habitacion), asi también gestiona el acceso a los
servicios deportivos/recreativos de la comunidad. Al momento de llevar a cabo estas
actividades las nifias, nifios y adolescentes cuentan con la compafia y supervision de
la persona del CAR designada para tal fin. El CAR promueve que toda nifia, nifio y
adolescente acogida/o participe en actividades deportivas que incrementen su
bienestar, crecimiento fisico, adquisicion de habilidades para la autodisciplina, asi
como un carécter competitivo sano. La promocion del deporte es dirigida por el/la
director/a del CAR, quien se encarga de la gestion con instituciones que fomenten esta

/ actividad, asi como programa horario para su desarrollo y cumplimiento.
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c¢) Consecuencia

El no contar con los espacios adecuados para el correcto desenvolvimiento de las albergadas
para realizar actividades fisicas, artisticas u otras, puesto que no cuentan con la instalacion
adecuada, por el contrario por su disefio se constituye en peligrosa para el cumplimiento de
la finalidad por la alta probabilidad de que las albergadas sufran un accidente, viéndose
afectada la integridad fisica.

V. DOCUMENTACION VINCULADA AL SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A LAS
NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
EL CUAL SE ENCUENTRA A CARGO DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL ANA MARIA
GELICICH DORREGARAY.

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de proteccion social integral a las nifias y adolescentes
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad” el cual se encuentra a cargo del Centro de
Atencion Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual h sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario del Centro de Atencion Residencial de
madres adolescentes “‘Ana Maria Gelicich Dorregaray”.

VIIl.  INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Al respecto, durante la ejecucion de la presente visita de Control, la Comision de Control no ha
emitido reporte de avance ante situaciones adversas.

VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la visita de control al servicio de proteccion social integral a las nifias y
adolescentes que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, a cargo del Centro de Atencion
Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray, se han identificado once hechos que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de proteccion
social integral, los cuales han sido desarrollados en el numeral IV del presente informe.

IX. RECOMENDACION

e Hacer de conocimiento al Presidente del Directorio, los riesgos identificados como resultado
de la visita de control efectuada, con la finalidad de que implemente las medidas preventivas
pertinentes, que mitiguen o superen los riesgos comentados en el numeral IV del presente
informe.

*  Hacer de conocimiento al Presidente del Directorio que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méaximo de cinco dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
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% Verdnica Manrique Durand Q‘nge\la_’(/erénica Manrique Durand
Jefe de Comision Jefe del Organo de Control Institucional

Sociedad de Beneficencia de Huancayo
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“SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A LAS NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE
ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD EN EL CENTRO DE ATENCION

APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

RESIDENCIAL ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

NO

Documento

Actas de Visita de Control n.° 1y 2

Orientacion de Oficio a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, distrito y provincia de Huancayo, regién Junin

Periodo: : 7 al 8 de febrero de 2023
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“Afio de la unidad, la paz y el desarolio”®
Huancayo, 8 de febrero de 2023
° SOCIEDAD DE BE.cFICENCIA DE HUANCAYO
OFICIO N° 009-2023-SBH/OCI sscnmnfu PRESIDENCIA
N° Rogistrot. . -
Licenciado: " I/Q,
MIGUEL CHAMORRO TORRES ,‘ 0/ FEB 2023 »7
Presidente del Directorio ' / }/ 3 <
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUANCAYO I Hors: A
Jiron Cuzeo n.° 1576 - A
Huancayo/Huancayo/Junin T ) H s
ASUNTO : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 003-2023-0Cl/0481-SVC
REFERENCIA : a)Articulo8delaLey n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.° 013-2022-CGINORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, 30 de mayo

de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, afin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y comectivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a
la “Servicio de proteccion social integral a las nifias y adolescentes que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad en el Centro de Atencién Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray”, que se han
identificado ~ situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 003-2023-OC1/0481-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo, en el plazo méximo de cinco dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento

respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Jefe del Organo de Control Institucional
Sociedzd de Beneficiencia Huancayo
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