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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 020-2023-0C1/0481-SVC

“SERVICIO DE’PROTECCI()N SOCIAL INTEGRAL A LAS NINAS Y ADOLESCENTES
EN SITUACION DE RIESGO O VULNERABILIDAD EN EL CENTRO DE ACOGIDA
RESIDENCIAL ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de
la Sociedad de Beneficencia de Huancayo mediante oficio n.® 066-2023-SBH/OCI/SVC de
8 de setiembre de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -SCG, con la
orden de servicio n.® 0481-2023-016, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27785 y sus
modificatorias, y la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Verificar, tanto las instalaciones cuanto el servicio de atencién integral a las nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de
Atencién Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se efecttie conforme a la normafiva
vigente.

2.2 Objetivo(s) especifico(s)

e Establecer si las instalaciones del Centro de Atencion Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray”, se hallan conforme a lo establecido en la norma de edificaciones.

e Verificar sila prestacion de los servicios de atencién médica, psicolégica y/o psiquiétrica
a las ninas y adolescentes se realiza conforme a la normativa vigente.

e Comprobar que las condiciones de convivencia de las albergadas, aseo, estado de
vestimenta, asi como limpieza de sus habitaciones y ambientes se sujetan a la
normativa vigente.

lll. ALCANCE

La Visita de Control se efectué al “Servicio de proteccién social integral a las nifias y/o
adolescentes que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad a cargo del Centro de Atencion
Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray”, que esta bajo el ambito de control del Organo de
Control Institucional de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, y que ha sido ejecutada de 9
a 15 de octubre de 2023, en la Prolongacion Trujilio n.® 285, El Tambo, Huancayo, Junin.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A LAS
NINAS Y/O ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD A CARGO DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL ANA MARIA
GELICICH DORREGARAY.

La Visita de Control a cargo del “Servicio de proteccion social integral a las nifias ylo
adolescentes que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad a cargo del Centro de Atencion
Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray”, es un Servicio de Confrol Simuitaneo no
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programado en el Plan Operativo de 2023 del Organo de Control Institucional de la Sociedad de

Beneficencia de Huancayo, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -SCG.

La finalidad de la Visita de Control es verificar que el servicio de proteccion social integral a las
ninas y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de
Atencidn Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se efectlie conforme a la norma vigente.

El Centro de Atencion Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray” se halla bajo la dependencia
del Departamento de Centros de Atencion Residencial de la Gerencia de Proteccion Social de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo.

V. SITUACIONES ADVERSAS

La visita de control que se efectud al “Servicio de proteccion social integral nifias y adolescentes
que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad en el Centro de Atencion Residencial
Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se han identificado siete situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del servicio, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de
proteccion social integral a las madres adolescentes, las mismas que se exponen a continuacion:

1. CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”
ACOGE TANTO NINAS CUANTO ADOLESCENTES POR PERIODOS MAYORES A LOS
DISPUESTO EN LA NORMA; ASi COMO, A MENORES CON NECESIDADES
ESPECIALES Y NINAS QUE PARTICIPARON EN HECHOS CON CONNOTACION
PENAL; SITUANDO EN RIESGO EL DERECHO A LA PROTECCION Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS NINAS, Y ADOLESCENTES EN UN ENTORNO ALTERNATIVO.

a) Condicion

El Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se ha constituido
como un Centro de Acogida Residencial Basico, conforme se advierte de la Constancia
de Acreditacion n.® 12-002-C de 16 de junio de 2023, al haber cumplido con presentar los
requisitos ante la Direccion de Politicas de Nifias, Nifos y Adolescentes asignandole el
numero 731.

Al respecto, debemos sefialar que los Centros de Acogida Residencial son espacios
fisicos donde se desarrolla la medida de acogimiento residencial, dispuesta en el
procedimiento por desproteccion familiar, a fin se otorgue a las albergadas un entorno
que se asemeje al familiar, asi como se implemente el Plan de Trabajo Individual, con el
objetivo principal de garantizar su desarrollo psicosocial y propiciar su reintegracion
familiar.

Debiendo precisar que, la acreditacion le otorgo al Centro de Acogida Residencial “Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, el tipo: Basico, y de conformidad con lo establecido en el
numeral 101.2 del articulo 101 del Decrete Supreme n.° 003-2023-MIMP que modifica
tanto el Decreto Supremo n.° 005-2019-MIMP cuanto el Decreto Supremo
n.° 001-2018-MIMP Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo
para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos, detalla lo siguiente:

“Articulo 101. - Tipos de Centros de Acogida Residencial

Los Centros de Acogida Residencial se dividen en:

101.2 Centro de Acogida Residencial Basico Acoge a nifias, nifios o
adolescentes de acuerdo a los factores de riesgo identificados; brindando
cuidado y proteccion que satisfaga sus necesidades de desarrollo fisico,
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psicolégico y social para lograr su desarrollo integral y promover su
reintegracion familiar.

En igual sentido, el Reglamento Interno Centro de Acogida Residencial “Ana Maria
Gelicich Dorregaray”, aprobado por Resolucién Presidencial n.® 033-2023-SBH de 8 de
mayo de 2023, lo define como:

“Articulo 6° Definicion del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

El Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray” — CAR
“AMGD", se constituye como un CAR BASICO unifamiliar, que acoge de
manera temporal a nifias y adolescentes desde los 9 a 17 afos de edad, se
brinda atencion inmediata a necesidades basicas, con una participacion activa
de las nifias y adolescentes acogidas durante el periodo de 12 {doce)
meses, prorrogable por 6 (seis) meses, cuando existan causas justificables
que lo ameriten en funcién de su interés superior, en cumplimiento

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se advierte que El Centro de Acogida
Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray’, se constituye como un CAR BASICO
unifamiliar, que debiera acoger a nifias y adolescentes entre los 9 y 17 afios, por un
periodo de 12 meses prorrogables por 6 meses adicionales siempre que existan causas
justificables, sin embargo, de la verificacion a los legajos de las 20 menores acogidas, se
advirti que NUEVE de ellas se hallan acogidas por periodos mayores a los 18 meses,
DOS dentro de los 12 a 18 meses y NUEVE dentro de los 12 meses, como se detalla en
el cuadro siguiente:

Cuadron®1
Tiempo de permanencia de las nifias albergadas
N° Ingreso Salida Periodo de permanencia
1 21172022 1 afio 7 meses 25 dias
CAR “DS” 26/8/2016 z 5
2 CAR ‘AMGD" 10012022 7 afios 25 dias
3 8712022 1 afo 2 meses 8 dias
4 17/10/2022 11 meses
5 11212022 8§ meses 15 dias
6 311012013 9 arios 10 meses 26 dias
7 111012021 1 afio 11 meses 5 dias
8 8/1/2020 3 anos 8 meses 15 dias
9 1711012022 G 10 meses 15 dias
CARDS Contintian . :
10 CARAMGD" | 5/BI2015 albergadas 8 anos 3 meses 10 dias
CAR "DS" - .
11 CARAMGD" | 711072074 8 anos 11 meses 8 dias
12 2215/2019 4 afios 4 meses 5 dias
13 241312023 5 meses 22 dias
14 28/4/2023 4 meses 18 dias
15 23/6/2022 1 afio 2 meses 20 dias
16 6/3/2019 4 afios 6 meses 9 dias
17 250812023 18 dias
18 41712023 2 meses 11 dias
19 2/8/2023 3 meses 13 dias
20 9/1/2023 9 meses 15 dias

Fuente: Legajos de las albergadas CAR "Ana Maria Gelicich Doegaray”
Elaborado por: Comision de Control

Es de dejar notar, que la finalidad de la actuacion estatal se orienta a incrementar los
factores de proteccion y disminuir o eliminar los factores de riesgo que incidan en la
situacion personal, familiar y social en la que se encuentra la nifia, nifio o adolescente, a
través de medidas de proteccion con la finalidad de lograr el retorno a su familia, siempre
que ello responda a su interés superior, velando por su integridad fisico-mental y el
derecho a una vida digna.
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Ley n.® 31716 Ley que modifica el Decreto Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo para
la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos, de 21 de marzo de 2023 sefiala lo siguiente:

Articulo 41.- Piazo de duracion de las medidas de proteccion provisional
por riesgo. -

Las medidas de proteccién provisionales por riesgo, tienen un plazo maximo
de doce (12) meses, excepcionalmente en aquellas situaciones en los que se
mantenga los factores de riesgo y por causas debidamente fundamentadas
puede extenderse hasta cumplir los objetivos del plan de trabajo individual.

“Articulo 63.- Plazo méaximo de duracion de las medidas de proteccion
provisional que impliguen separacion familiar. -

Las medidas de proteccion provisionales por desproteccion familiar, tienen un
plazo maximo de dieciocho (18) meses, prorrogable por seis (06) meses,
cuando existan causas justificadas que lo ameriten en funcion a su
interés Superior. Transcurrido ese plazo la autoridad competente resuelve Ja
reintegracion familiar y retorno de la nifia, nifio o adolescente a su familia o
promueve la declaracién judicial de desproteccion familiar y la adopcion de una
medida de proteccion de caracter permanente.”

Asimismo, se ha identificado el ingreso de nifias que participaron en hechos con
connotacion penal, y; al ser el CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, uno de tipo Basico,
en ningin caso se podria brindar atencion especializada como Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion o el lugar donde se aplica la medida de proteccion para
adolescentes menores de catorce (14) afios de edad que han infringido la Ley Penal, en
razon a que se situaria en riesgo la integridad psicosomatica de la poblacion albergada.

En ese sentido, mediante Decreto Supremo n.°003-2023-MIMP que modifica tanto el
Decreto Supremo n.® 005-2019-MIMP cuanto el Decreto Supremo n.® 001-2018-MIMP
Reglamento del Decreto Legislativo N® 1297, Decreto Legislative para la proteccién de Ias nifias,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos que, detalla lo siguiente:

“Articulo 100.- Centro de Acogida Residencial

Es el espacio fisico donde se desarrolla la medida de acogimiento residencial
dispuesta en el procedimiento por desproteccion familiar, en un entorno que se
asemeje al familiar y se implementa el Plan de Trabgjo Individual, con el
objetivo principal de garantizar su desarrollo psicosocial y propiciar su
reintegracion familiar; debiendo contar para ello con acreditacion vigente y con
las condiciones basicas para su funcionamiento.

En ninglin caso un Centro de Acogida Residencial hace las veces de un Centro
Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion o el lugar donde se aplica la medida de
proteccion para adolescentes menores de catorce (14) afios de edad que han
infringido la Ley Penal. La persona que asume la Direccion del Centro de
Acogida Residencial, ejerce la direccion y representacion legal del mismo.”

Conforme lo mencionado precedentemente, los CAR son los espacios donde las
albergadas pueden desarrollar sus habilidades psicosociales para su reintegracion
familiar, entendiéndose que, en este lugar recibiran los cuidados necesarios para lograr
la reintegracion, es decir los CAR estéan obligados a satisfacer las necesidades basicas
de las albergadas, en ese sentido, deben cumplir con otorgar atencion en salud integral,
tanto fisica como mental, educacion, vestimenta digna, entre otros.

Sin embargo, se debe tener en consideracion que las nifias y adolescentes que ingresan
o son derivados al CAR, y requieren cuidados y atencion especializada para que pueda
cumplirse con la finalidad de los CAR, en dicho sentido, el Reglamento del Decrefo
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Legislativo n.° 1297, sefiala tipos de CAR para la atencion eficaz a los albergados,
conforme el detalle siguiente:

“Articulo 101. - Tipos de Centros de Acogida Residencial

Los Centros de Acogida Residencial se dividen en:

101.1 Centro de Acogida Residencial de Urgencia Brinda atencion inmediata y
transiforia a las nifias, nifios o adolescentes que deben ser separados de forma
inmediata de su familia de origen y en tanto se decide cuél es la medida de
proteccion més idonea. Es administrado por el INABIF o por instituciones
publicas y privadas con las que éste celebre convenio. El ingreso se realiza
mediante solicitud expresa o correo electrénico de la UPE y el periodo maximo
de permanencia es de diez (10) dias habiles. El Centro de Acogida Residencial
de Urgencia tiene capacidad méxima de atencion para diez (10) nifias, nifios y
adolescentes y fienen la obligacion de recibirlas/ os durante las veinticuatro
(24) horas del dia, de lunes a domingo, incluyendo feriados. Estén obligados a
proveer: atencion, soporte emocional, sequridad y garantias para la integridad
fisica y emacional de cada nifia, nifio y adolescente durante su estancia.
101.2 Centro de Acogida Residencial Basico Acoge a nifias, nifios o
adolescentes de acuerdo a los factores de riesgo identificados; brindando
cuidado y proteccion que satisfaga sus necesidades de desarrofio fisico,
psicolégico y social para lograr su desarrollo integral y promover su
reintegracion familiar.

101.3 Centro de Acogida Residencial Especializado Acoge a nifias, nifios y
adolescentes con probleméticas especificas y necesidades especiales, que se
encuentran en situacion de desproteccion familiar, conforme a los factores de
riesgo identificados. La intervencion en centros especializados se debe
contextualizar necesariamente en un marco terapéutico y socioeducativo. EI
MIMP de acuerdo a las necesidades de atencion de las nifias, nifios y
adolescentes en desproteccion familiar, establece las sub tipologias de
Centros de Acogida Residencial.”

Ahora bien, el Reglamento Inteno del Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray”, donde detalla lo siguiente:

“Articulo 6° Definicion del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

El Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray” - CAR
“AMGD”, se constituye como un CAR BASICO unifamiliar, que acoge de
manera temporal a nifias y adolescentes desde los 9 a 17 afios de edad,
se brinda atenci6n inmediata a necesidades basicas, con una participacion
activa de las nifias y adolescentes acogidas durante el periodo de 12 (doce)
meses, prorrogable por 6 (seis) meses, cuando existan causas justificables que
lo ameriten en funcion de su interés superior, en cumplimiento del Art. 63 del
D. Leg. N° 1297”

En dicho sentido, el CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, no puede atender de manera
oportuna y eficaz los casos de nifias y adolescentes con problemas especificos y
necesidades especiales, pues al ser constituidos como un CAR basico no cuenta con
especialistas que pudieren efectuar un tratamiento individualizado y eficaz que permita
que las menores acceder a su autonomia personal, siendo que de las veinte albergadas
dos de ellas requieren cuidados especiales, conforme se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadron.”2
Relacion de niftas con necesidad de cuidados especiales
N° | Edad Qbservacion

1 15afos | Revisado el legajo de la nifia albergada y ubicandose el “Acta de
internamiento”, se detalia lo siguiente:

*{...) Ingresa al CAR "Ana Maria Gelicich Domegaray” con el compromiso de
gestionar y buscar un CAR ESPECIALIZADO ya que la institucion es un CAR
BASICO Y NO SE CUENTA CON EL PERSONAL IDONEQ PARA EL
TRATAMIENTO DE DICHA MENOR{...)"

2 18 afios | Revisado el legajp de la nifa albergada y ubicandose el *Acta de
externamienio”, se detalla lo siguiente:

“{...)La menor en el momento de su Traslado se encuenira en buenas
condiciones de Salud Fisica, sin embargo, cuenta con evidente refraso
mental, y problemas de lenguaje (...)".

Fuente: L egajos de las albergadas CAR "Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Elaborado por: Comision de Control

A fin de atender casos como los evidenciados en el cuadro precedente, el CAR “Ana
Maria Gelicich Dorregaray”, debiera adoptar las acciones tendientes a procurar el traslado
oportuno de las albergadas a un CAR especializado, ello en razon a que el personal que
labora en el CAR no cuentan con especializacion para la atencién de fas albergadas con
necesidades especiales, lo que pudiera afectar su desarrollo personal, al no prestarse
una atencion requerida, que les permita la vida independiente, més ain, cuando se trata
de albergadas que estan proximas a cumplir la mayoria de edad.

De lo descrito lineas arriba, se advierte que el CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” no
cumple con lo establecido en los cuerpos normativos precitados referido tanto al ingreso
cuanto a permanencia a un CAR de tipo Bésico.

b) Criterio
Los hechos descritos contravienen la norma siguiente:

= Decreto Legislativo n.° 1411, Decreto Legislativo que regula la naturaleza juridica,
funciones, estructura organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia,
modificado por el Decreto de Urgencia n.® 009-2020, y la Ley n.° 31743.

“Articulo 2.- Finalidad de las Sociedades de Beneficencia

Las Sociedades de Beneficencia tienen por finalidad prestar servicios de
proteccion social de interés publico en su ambito local provincial, a las nifias,
nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas
mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera
complementania a los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de
derechos, género, intercultural e infergeneracional.”

= Ley N° 31716 Ley que modifica el Decrefo Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderios, de 21 de marzo de 2023

Articulo 41.- Plazo de duracion de las medidas de proteccion provisional
por riesgo. -

Las medidas de proteccion provisionales por riesgo, tienen un plazo méaximo
de doce (12) meses, excepcionalmente en aquellas situaciones en los que se
mantenga los factores de riesgo y por causas debidamente fundamentadas
puede extenderse hasta cumplir los objetivos del plan de trabajo individual.
Articulo 43. Finalidad de la actuacion dentro del procedimiento por
desproteccion familiar

La actuacion estatal se orienta a incrementar los factores de proteccion y
disminuir o eliminar los factores de riesgo que incidan en la situacion personal,
familiar y social en la que se encuentra la nifia, nifio 0 adolescente, a través de
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medidas de proteccion con la finalidad de lograr el retorno a su familia, siempre
que eflo responda a su interés superior, velando por su integridad fisico-mental
y el derecho a una vida digna”.

Articulo 63.- Plazo maximo de duracion de las medidas de proteccion
provisional que impliquen separacion familiar. -

Las medidas de proteccion provisionales por desproteccion familiar, tienen un
plazo méximo de dieciocho (18) meses, prorrogable por seis (06) meses,
cuando existan causas justificadas que lo ameriten en funcién a su
Interés Superior. Transcurrido ese plazo la autoridad competente resuelve la
reintegracion familiar y retomo de la nifia, nific o adolescente a su familia o
promueve la declaracion judicial de desproteccion familiar y la adopcién de una
medida de proteccion de caracter permanente.”

= Decreto Supremo N°003-2023-MIMP que modifica el Reglamento del Servicio de las
Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente, aprobado por Decreto Supremo N°* 005-
2019-MIMP y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, publicado el 2 de
marzo de 2023.

“Articulo 100.- Centro de Acogida Residencial

Es el espacio fisico donde se desarrolla la medida de acogimiento residencial
dispuesta en el procedimiento por desproteccion familiar, en un enfomo que se
asemeje al familiar y se implementa el Plan de Trabajo Individual, con el
objetivo principal de garantizar su desarrollo psicosocial y propiciar su
reintegracion familiar; debiendo contar para ello con acreditacion vigente y con
las condiciones basicas para su funcionamiento.

En ningtin caso un Centro de Acogida Residencial hace las veces de un Centro
Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién o el lugar donde se aplica la medida de
proteccion para adolescentes menores de catorce (14) afios de edad que han
infringido la Ley Penal. La persona que asume la Direccion del Centro de
Acogida Residencial, ejerce la direccion y representacion legal del mismo.”
“Articulo 101. - Tipos de Centros de Acogida Residencial

Los Centros de Acogida Residencial se dividen en:

101.1 Centro de Acogida Residencial de Urgencia

Brinda atencion inmediata y transitoria a las nifias, nifios o adolescentes que
deben ser separados de forma inmediata de su familia de origen y en tanto se
decide cual es la medida de proteccién mas idénea. Es administrado por ef
INABIF o por instituciones publicas y privadas con las que éste celebre
convenio. El ingreso se realiza mediante solicitud expresa o correo electrénico
de la UPE y el periodo méximo de permanencia es de diez (10) dias habiles.
El Centro de Acogida Residencial de Urgencia tiene capacidad maxima de
atencion para diez (10) nifias, nifios y adolescentes y tienen la obligacion de
recibirlas/ os durante las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes a domingo,
incluyendo feriados. Estan obligados a proveer: atencién, soporte emocional,
seguridad y garantias para la integridad fisica y emocional de cada nifia, nifio
y adolescente durante su estancia.

101.2 Centro de Acogida Residencial Basico

Acoge a nifias, nifios o adolescentes de acuerdo a los factores de riesgo
identificados; brindando cuidado y proteccion que satisfaga sus necesidades
de desarrollo fisico, psicolégico y social para lograr su desarrollo integral y
promover su reintegracion familiar.

101.3 Centro de Acogida Residencial Especializado

Acoge a nifias, nifios y adolescentes con problematicas especificas y
necesidades especiales, que se encuentran en situacion de desproteccion
familiar, conforme a los factores de niesgo identificados. La intervencion en
centros especializados se debe confextualizar necesariamente en un marco
terapéutico y socioeducativo. EI MIMP de acuerdo a las necesidades de
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atencion de las nifias, nifies y adolescentes en desproteccion familiar,
establece las sub tipologias de Centros de Acogida Residencial.”

= Resolucion Presidencial n.° 033-2023-SBH de 8 de mayo de 2023, que aprobd
Reglamento interno del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

“Articulo 6° Definicion del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

El Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray” — CAR
“AMGD”, se constituye como un CAR BASICO unifamiliar, que acoge de
manera temporal a nifias y adolescentes desde los 9 a 17 afios de edad, se
brinda atencion inmediata a necesidades basicas, con una participacion activa
de fas nifias y adolescentes acogidas durante el periodo de 12 (doce)
meses, prorrogable por 6 (seis) meses, cuando existan causas justificables
que lo ameriten en funcién de su interés superior, en cumplimiento del Art. 63
del D. Leg. N° 1297”

c) Consecuencia

El no adoptar acciones de remediacién que coadyuben a la reubicacion de nifias o
adolescentes albergadas por periodos mayores a los establecidos en las normas, asi
como el admitir menores con necesidades especiales, cuanto a nifias que participaron en
hechos con connotacion penal; deviene en el incumplimiento de la finalidad de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo, situando en riesgo el derecho a la proteccion y
desarrollo integral de las nifias, y adolescentes en un entorno alternativo.

2. PERSONAL DEL CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA VIGENTE, SITUANDO EN
RIESGO EL CORRECTO CUIDADO Y ATENCION PARA DESARROLLO PERSONAL DE
LAS NINAS Y ADOLESCENTES ALBERGADAS.

a) Condicién

Habiéndose efectuado la Visita de Control, se requiri6 Ia lista del personal que labora en
el CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se mostro, el “Horario de colaboradores del CAR
~ Mes de setiembre”, conforme se puede apreciar en la imagen siguiente:

Imagen n.® 1
Horario de colaboradoras CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

AT FAR “ARK RAARLR €111

AAYE D S TIERARET D 2T

Fuente: Acta de Vista de Control

De la imagen precedente, se observo que el CAR cuenta con 14 (catorce) colaboradoras
tanto en personal de apoyo permanente y area administrativa, en ese sentido se requirié
los legajos personales de todos los trabajadores que aparecen en el listado, esto con la
finalidad de analizar sus perfiles profesionales y determinar su cumplimiento conforme a
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lo establecido en el Cuadro de Categorias y Funciones de la Sociedad de Beneficencia
de Huancayo, se detalla lo siguiente:

Cuadron.3
Personal observado del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

n? ‘Nombre Cargo Modalidad de contrato

1 | Mariela Elizabeth Bricefio Bricefio Profesora | Confrato de Trabajo a Plazo Indeterminado
n.° 005-2019-SBH de 12 de marzo de 2019

2 | Yenny Rocio Pocomucha Matamoros Tutora Resolucion n.° 02 que resuelve ‘OTCRGAR LA
MEDIDA  CAUTELAR  EPSECIAL  DE
REPOSICION®

3 | Cyntia Maricela Quispe Hilarion Tutora Contrato de Trabajo a Plazo Indeterminado

n.° 072-2022-8BH de 13 de julio de 2022

Fuente: Legajos personales de los colaboradores del CAR "AMGD"

Del cuadro precedente es importante precisar lo siguiente:
= Docente — Mariela Elizabeth Bricefio

Revisado el legajo personal correspondiente a la licenciada en educacion primaria
Mariela Elizabeth Bricefio Bricefio — docente del CAR “Ana Maria Gelicich
Doregaray”, contratada mediante Contrato de Trabajo a Plazo Indeterminado
n.° 005-2019-SBH de 12 de marzo de 2019; y habiéndose contrastado los
documentos adjuntos a su legajo personal con el Cuadro de Categorias y
Funciones de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, que sefiala lo siguiente:

“CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

DOCENTE

REQUISITOS MINIMOS

a) Titulo Profesional o Titulo Pedagégico de Licenciado en Educacién,
colegiado y habilitado de corresponder.

b) Dos (2) afios de experiencia laboral, de los cuales un (1) afio desempefiando
labores inherentes a la profesion.

c) Capacitacién especializada en el érea.”

Por ello, para poder ocupar el cargo de docente en el CAR “Ana Maria Gelicich
Doregaray’, resulta indispensable, ademas de contar con el titulo profesional,
debe contar con colegiatura y habilitacion, no obstante, se observd que la
licenciada Mariela Elizabeth Bricefio Bricefio, no contaba con la respectiva
colegiatura, pero presentd una copia de la Constancia de Tramite n.° 005916 de
21 de noviembre de 2018, con el que habria iniciado el tramite para obtener la
colegiatura, sin embargo, realizando la consulta al Colegio de Profesores del Pert,
se obtuvo como resultado que la licenciada Mariela Elizabeth Bricefio Bricefio no
cuenta con registro de colegiatura como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.” 2
Verificacion de coieg:atura
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Fuente: hitps:/sistema.cppe.org. pelview/Colegiado/
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En ese sentido, conforme se aprecia en la imagen precedente al no contar con la
respectiva colegiatura y habilitacion, estaria incumpliendo con los requisitos
minimos establecidos en el Cuadro de Categorias y Funciones de la Sociedad de
Beneficencia de Huancayo.

= Tutora - Yenny Rocio Pocomucha Matamoros

La técnica en enfermeria Yenny Rocio Pocomucha Matamoros - tutora del CAR
“Ana Maria Gelicich Doregaray”, fue contratada mediante contrato de suplencia
n.° 020-2020-SBH de 17 de julio de 2020, luego celebra los contratos de trabajo
de suplencia n.° 012-2021-SBH de 12 de febrero de 2021, n.° 59-202-SBH de 8
de julio de 2021, n.° 079-2021-SBH de 28 de agosto de 2021, n.” 084-2021-SBH
de 27 de setiembre de 2021, n.° 089-2021-SBH de 29 de octubre de 2021, n.° 091-
2021-SBH de 16 de noviembre de 2021, n.° 094-2021-SBH de 16 de diciembre de
2021, n.° 006-2022-SBH de 23 de enero de 2022 y finalmente el contrato de
trabajo a plazo indeterminado n.® 122-2022-SBH de 10 de octubre de 2022,
culminando su contrato por no haber superado el periodo de prueba conforme se
sefial en la carta n.° 026-2023-DERH-SBH de 10 de enero de 2023, como se

aprecia en la imagen siguiente:

imagen n.°3
Carta n.° 026-2023-DERH-SBH

CENCIA D

Husncayo, 10 de ener dol 2023
CAR -1 H

SERORITA:
JENNY ROCIO POCOMUCHA MATAMOROS

PRESENTE -

ASUNTO: TERMINDG DE CONTRATO

REF.: CONTRATO DE TRABAJO INDETERMINADO 122-2022-58H
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TECNICO EL PERIODD DE PRUEBA SERA DE CINCDO MESES.
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Fuente: Legajos personales de los colaboradores del CAR “AMGD"

Por lo evidenciado en la imagen precedente, se observd la culminacion del
contrato a plazo indeterminado celebrado en la Entidad y la técnica en enfermeria
Yenny Rocio Pocomucha Matamoros, no obstante, mediante acta de reposicion
provisional de 17 de abril de 2023, en mérito a la Resolucion n.° 02 que resuelve
“OTORGAR LA MEDIDA CAUTELAR ESPECIAL DE REPOSICION" en consecuencia
procedieron a reponer provisionalmente a la técnica en enfermeria Yenny Rocio
Pocomucha Matamoros en el cargo de tutora del CAR “Ana Maria Gelicich
Doregaray”, como se observa en la imagen siguiente:
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Imagen n.” 4
Acta de reposicion provisional

ACTA DE REPOSICION PROVISIONAL DE TRABAJADOR
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Fuente: Legajos personales de los colaboradores del CAR “AMGD"

Sin embargo, revisado el Curriculum vitae y sus documentos adjuntos, se
evidenci6 que, a la fecha del primer contrato de suplencia, la técnica en enfermeria
Yenny Rocio Pocomucha Matamoros no cuenta con los 2 (dos) afios de
experiencia en labores de atencion de personas, generando experiencia con los
diversos contratos de trabajo de suplencia celebrados con la Entidad, puesto que
en el legajo personal de observa la experiencia profesional siguiente:

Imagen n.®3
Experiencia laboral
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Fuente: Legajos personales de los colaboradores del CAR "AMGD"

Conforme se observa en la imagen anterior, la técnica en enfermeria Yenny Rocio
Pocomucha Matamoros sefalé haber laborado en 8 trabajos diferentes, empero,
Unicamente acredito las labores que se detallan a continuacion:
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Cuidado de un adulto mayor (6 meses)
= Sociedad de Beneficencia de Huancayo (1 mes 15 dias)
= Centro Social SOS Huancayo (9 meses)

Con lo detallado sobre la experiencia laboral, ha logrado acumular un total de 1
afo 4 meses y 15 dias de experiencia laboral, con ello, no cumpliria con el requisito
minimo de experiencia para ocupar €l cargo de tutora conforme a los establecido
en el Cuadro de Categorias y Funciones de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo, que indica lo siguiente:

“CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

TUTOR

REQUISITOS MINIMOS

a) Titulo técnico en Enfermeria.

b} Dos (2) afios de experiencia en labores de atencion a personas.”

En ese sentido, al momento de realizar el primer contrato de suplencia no contaba
con la experiencia minima requerida, asimismo, al celebrar el contrato a plazo
indeterminado no se realizb una actualizacion al curriculum vitae, por lo que se
presento al departamento de Recursos Humanos con la misma documentacion,
es decir sin cumplir el requisito minimo de experiencia.

= Tutora - Cyntia Maricela Quispe Hilarion

La sefiorita Cyntia Maricela Quispe Hilarion, fue contratada por la Entidad
mediante Contrato de Trabajo de Suplencia n.? 022-2021-SBH de 30 de marzo de
2021, para prestar sus servicios como “Custodio”, en la Gerencia de Proteccion
Social, luego celebra el Contrato de Trabajo de Suplencia n.° 039-2021-SBH de
21 de abril de 2021, para prestar servicios de “Custodio” en la Gerencia de
Proteccion Social, posteriormente suscriben el Contrato de Trabajo de Suplencia
n.° 053-2021-SBH de 16 de junio de 2021, también para cubrir una plaza de
“Custodio’, hecho que se repite al realizar el Contrato de Trabajo de Suplencia
n.° 070-2021-SBH de 1 de agosto de 2021, sucediendo lo mismo mediante
Contrato de Trabajo de Suplencia n.° 078-2021-SBH de 6 de setiembre de 2021 y
Contrato de Trabajo de Suplencia n.° 083-2021-SBH.

Asimismo, de la revisién del legajo personal de la sefiorita Cyntia Maricela Quispe
Hilarion, se advirtio la existencia del Contrato de Trabajo a Plazo Indeterminado
n.° 048-2022-SBH de 19 de abril de 2022, mediante el cual se la contratd para
realizar labores relacionadas al cargo de Trabajador de Servicios para el
Departamento de Cementerios y Servicios Funerarios, cargo al cual renuncia
mediante carta de 12 de julio de 2022, no obstante, mediante Contrato de Trabajo
a Plazo Indeterminado n.° 072-2022-SBH de 13 de julio de 2022, es decir, un dias
después de su renuncia, se le contratd para ocupar el cargo de Tutora.

Ahora bien, realizado el analisis respecto al cumplimiento de los requisitos
minimos para ocupar la plaza de Tutor los cuales estén establecidos en el Cuadro
de Funciones y Categorias de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo,
conforme el siguiente detalle:

“CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

TUTOR

REQUISITOS MINIMOS

a) Titulo técnico en Enfermeria.

b) Dos (2) arios de experiencia en labores de atencién a personas.”
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En ese sentido, de acuerdo a lo descrito anteriormente, debe precisarse que de la
documentacion adjuntada al Curriculum vitae de la sefiorita Cyntia Maricela
Quispe Hilarion, sefialo ser estudiante de la carrera de Derecho, sin embargo, para
ocupar el cargo de Tutor se requiere contar con el Titulo Técnico en Enfermeria,
no cumpliendo el perfil para ocupar el cargo para el que fue contratada, ya que
presenta (nicamente una “Constancia de estudios”, como se puede apreciar en la
imagen siguiente:

imagen n.°§
Experiencia laboral
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Fuente: Legajos personales de los colaboradores del CAR "AMGD"

Por lo tanto, como se evidencia en la imagen precedente la sefiorita Cyntia
Maricela Quispe Hilarion, viene cursando estudios en la Universidad Peruana los
Andes, en la carrera profesional de Derecho, en consecuencia, por lo descrito
lineas arriba, la sefiorita no cumple con fos requisitos minimos establecidos por la
norma intema que rige a la Sociedad de Beneficencia de Huancayo.

b) Criterio
Los hechos descritos contravienen la norma siguiente:
= Ley N° 31716 Ley que modifica el Decreto Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo

para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos, de 21 de marzo de 2023

“Articulo 75.- Obligaciones de los Centros de Acogida Residencial

a) Asegurar la cobertura de las necesidades y garantizar la vigencia de los
derechos de las nifias, nifios o adolescentes, especialmente en salud y
educacion. A cada cierre del afio deberan remitir al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables la informacion estadistica de las nifias, nifios o
adolescentes alojados.”

“Articulo 76.- Capacitacion especializada de los equipos técnicos de los
centros de acogida residencial

76.1 Las y los profesionales que integran los equipos técnicos de los centros
de acogida residencial, deben recibir capacitacion especializada y continua
para la atencion de las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes y sus
familias, con pertinencia culural y linglistica y sin ningdn tipo de discriminacion
a fin de garantizar sus derechos y una convivencia respetuosa e inclusiva.”
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=  Decreto Supremo N°003-2023-MIMP que modifica el Reglamento del Servicio de las
Defensorias de la Nifa, Nifio y Adolescente, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2019-MIMP y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, publicado el 2 de
marzo de 2023.

Articulo 103.- Obligaciones de los centros de acogida residencial
Complementariamente a lo establecido en el articulo 75 del Decreto
Legislativo, los Centros de Acogida Residencial, tienen las siguientes
obligaciones:

g) Mantener los estandares de calidad que sefiale la Directiva de Acreditacion,
Supervision y Metodologia de los Centros de Acogida Residencial.

= Resolucion Ministerial n.° 081-2021-MIMP, de 4 de abril de 2012, que aprueba el
Manual de Acreditacion y Supervision para nifias, nifios y adolescentes, sin
cuidados parentales en el Pert.

“2.2.3.2 Requisitos de cualificacién del personal
El personal bésico del CAR de acuerdo a sus funciones, debe acreditar
formacion profesional; conocimientos y experiencia en el frabajo de
atencién a nifios, nifias y adolescentes residentes en el Centro de
Atencion Residencial. Ademés, deberd acreditar que no registra
antecedentes penales ni policiales, y que posee buena salud fisica y mental,
mediante certificados expedidos por las instancias competentes. Sera
indispensable que el personal tenga capacidad para adaptarse a contextos
multiculturales, ello permitira calidad y eficacia durante su intervencion en
atencion a las nifias, nifios y/o adolescentes del Ceniro de Atencion
Residencial. Seleccion del personal La seleccion de los profesionales y del
personal que interviene directa e indirecta en el cuidado de nifios, nifias y
adolescentes debera realizarse en mérito a sus aptitudes, bajo responsabilidad
del Director del CAR o del representante de la instancia encargada de dicha
seleccion. La evaluacion de los postulantes deberé tener en consideracion la
formacion profesional; conocimientos y experiencia de frabajo con nifios, nifias
y adolescentes, las condiciones fisicas y psico-emacionales en que se
encuentran, asi como los estudios y capacitaciones que hayan realizado sobre
temas relacionados con nifiez y adolescencia. El personal que califica para
laborar en un CAR deberé pasar por un proceso de induccion que facilite su
incorporacion, y le permita brindar, al igual que el equipo multidisciplinario ya
existente, una atencion de calidad.
Evaluacion del Personal
El CAR deberé realizar la evaluacion periédica del desemperio del personal,
que incluiré la actualizacion de la acreditacion de no contar con antecedentes
penales ni policiales, asi como poseer buen estado de salud fisica y mental
como minimo cada 2 afos.
El Director del CAR es el responsable de establecer estrategias administrativas
de supervision y evaluacion periddica del desempefio del personal; para ello
debera considerar también la opinion de las nifias, nifios y/o adolescentes, la
que se realizard mediante un sistema que permita tener en cuenta los reclamos
o quejas formulados por ellos.
Capacitacion del personal
El trabajo con nifios, nifias y adolescentes de los CAR requiere determinados
conocimientos y especializacion. La capacitacion de quienes estan directa y
técnicamente involucrados debe ser constante y abordar diferentes
dimensiones:

= Para brindar atencién directa a nifios, nifias y adolescentes.

= Para el frabajo con familias.

= Para temas especificos (violencia, abuso sexual, drogas, elc.)”
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= Resolucion de Presidencia n.° 030-2022-SBH, del 4 de julio de 2022, que
aprueba el Cuadro de Categorias y Funciones de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo.

“CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

DOCENTE )

REQUISITOS MINIMOS

a) Titulo Profesional o Tifulo Pedagégico de Licenciado en Educacion,
colegiado y habilitado de corresponder.

b) Dos (2) afios de experiencia laboral, de los cuales un (1) afic desempeiiando
labores inherentes a la profesion.

c) Capacitacion especializada en el area.”

“CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”

TUTOR

REQUISITOS MINIMOS

a) Titulo técnico en Enfermeria.

b) Dos (2) afios de experiencia en labores de atencién a personas.”

c¢) Consecuencia

El CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” cuenta con personal que no cumple con los
requisitos minimos establecidos en el Cuadro de Categorias y Funciones de la Entidad
para la atencion oportuna de las albergadas, situando en riesgo el cumplimiento de la
finalidad del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray” y de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo.

3. INSTALACIONES SANITARIAS DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL PARA
NINAS Y ADOLESCENTES “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”, NO OPERATIVAS

Y EN MAL ESTADO, SITUAN EN RIESGO LA SALUD Y LA INTEGRIDAD FiSICA DE LAS
ALBERGADAS.

a) Condicion:

De la visita de control realizada a las instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich
Dorregaray” de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, se advierte, la inoperatividad
y el mal estado de las instalaciones sanitarias, como se detalla a continuacion:

= Se evidencio, la inoperatividad de las redes de distribucion de agua potable del primer
y segundo nivel, en dicho sentido, se comprob6 que las instalaciones sanitarias de
ambos niveles, no cuentan con el servicio de agua potable durante todo el dia, a causa
de ello, tanto las albergadas cuanto el personal administrativo y de servicios, deben
cargar baldes con agua, desde los dos Gnicos puntos de acceso de agua operativos,
que son el grifo ubicado en el jardin de la calle y los lavaderos del tercer nivel, esta
situacion genera afectacion a la salud e integridad fisica de las albergadas y del
personal administrativo y de servicios, a quienes se les limita el aseo personal, higiene
en la preparacion de los alimentos y la limpieza en general, lo que conlleva a
condiciones insalubres.
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Imagen n.°7
£l agua potable es a!macenada en baldes desdee% punto de acceso externo

Fuente: Pasadizo primer nivel, lado izquierdo de cocina

Imagen n.° 8
Lavadero de manos sin servicio de agua potable

j I e e e R N e e A
Fuente: Servicio higiénico de dormitorio de albergadas, segundo nivel

= Asimismo se evidencio, que las instalaciones de agua caliente, se encuentran
inoperativas y no esta siendo de beneficio a ninguna albergada, se advierte ademés,
que el termo tanque a gas, no cuenta con alimentacion de agua debido a que la llave
de paso esta cerrada , la terma solar no cuenta con conexion a la red de agua, asi
como las redes de distribucion de agua caliente, estan instaladas incumpliendo las
normas técnicas, con lo evidenciado, se concluye que las instalaciones de agua
caliente, no funcionan por tanto la inversion efectuada no genera beneficio alguno, lo
que deviene a un riesgo al patrimonio de la sociedad de beneficencia de Huancayo,
al haberse realizado un inadecuado uso de los recursos.

Imagenn°$
Termotanque a gas de 50 galones no operatwa

Fuente: Cuarhodeequ:pos enlaazmea
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Imagen n.° 10
Terma sola no operativa

Fuente: Tema solar ubicada en ! lado sur de 1a azotea

Imagenes n.2 11y 12
Tuberias de distribucion de agua caliente no operativas y sin fijacion adecuada

Fuente: Pasadizos del Segundo nivel

= De igual manera se evidencio, que los servicios higiénicos de las albergadas,
presentan dafios y se encuentran en condiciones insalubres por la suciedad y la falta
de agua, esta situacion podria afectar la salud de las mismas.

Imagen n.° 13
Inodoro en mal estado

Fuente: Servicio Higiénico del primer nivel
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Imagen n.° 14
Baiio No operativo y con suciedad
| ‘\\\ - 3 T— 1

5 i igiénim del mer nivel

= Se observo, dafios y deficiencias en los accesorios sanitarios, se advierte, que la
trampa de desagiie del lavadero del personal se encuentra malograda, la griferia de
los lavaderos de manos del servicio higiénico de las albergadas en mal estado,
lavadero de platos sin sumidero, lavaderos de ropa con griferia malograda y llaves de
paso expuestas y sin tapa de proteccion, siendo facilmente manipulables; tal situacion
conlleva a condiciones de riesgo de dafio a las albergadas, quienes hacen uso
cotidiano de los servicios sanitarios.

Imagen n.e 15
Lavadero de manos, se evidencia trampa no conectada por ende no operativa

Fuente: Senvicio higiénico de personal, primer nivel

Imagen n.° 16
Griferia (caio) en mal estado, no centrado y no bien instalado
i /

\#J 2 .II

Fuente: Servicio higiénico de damas, primer nivel
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Imagen n.° 17

Lavadero sin sumidero

GRna

Fuente: Lavadero de servicios, Area de cocing,

Imagen n.° 18
Griferia (cafio) en mal estado

Fuente: Area de lavanderia de la azotea (tercer nivel)

Imagen n.° 19
Llave de registro de agua expuesto, sin proteccién de una tapa
1 ] i

Fuente: Dormitorios de albergadas, segundo fivel

Conforme a lo sefialado en la informacion precedente, se evidencia, la inoperatividad
de las instalaciones sanitarias tanto en primer y segundo nivel, lo que genera la falta
de agua potable, asi como la inoperatividad del sistema de agua caliente y el mal
estado de los servicios sanitarios, lo que conllevan a condiciones insalubres y no
confortables, situando en riesgo a la salud e integridad fisica de las albergadas y al
personal administrativo y de servicio.
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b) Criterio:

Ley n.° 27337 que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes, vigente a
partir del 8 de agosto de 2000

“Articulo 3, A vivir en un ambiente sano. - El nific y el adolescente tienen
derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.”

“Articulo 4, A su integridad personal. - El nifio y el adolescente tienen derecho
a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y
bienestar. No podrén ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante.”

Ley n.? 30588, Ley de reforma constitucional que reconoce el derecho de acceso al
agua como derecho constitucional, vigente a partir del 23 de junio de 2017

“Articulo 7°-A.- El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de
forma progresiva y universal al agua potable. El Estado garantiza este derecho
priorizando el consumo humano sobre ofros usos. El Estado promueve el
manejo sostenible del agua, el cual se reconoce como un recurso natural
esencial y como tal, constituye un bien publico y patrimonio de la Nacion. Su
dominio es inalienable e imprescriptible”.

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 011-2006-
VIVIENDA de 9 de mayo de 2006

{.)

NORMA 08.100

CONSIDERACIONES BASICAS DE DISENO DE INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

2.2 Distribucion

Tuberias y Accesorios de Agua Potable

Debera realizarse inspecciones rutinarias y periodicas para localizar probables
roturas, y/o fallas en las uniones o materiales que provoquen fugas con el
consiguiente deterioro de pavimentos, cimentaciones, etc. De detectarse
aquellos, deber reportarse a fin de realizar el mantenimiento correctivo.

(--:)

NORMA 1S.010

1.4.1. CONDICIONES GENERALES

a) Los aparatos sanitarios deberan instalarse en ambientes adecuados,
dotados de amplia ifuminacion y ventilacién previendo los espacios minimos
necesarios para su uso, limpieza, reparacién, mantenimiento e inspeccion (...)
2.3. RED DE DISTRIBUCION

k) Las tuberias colgadas o adosadas deberan fijarse a la estructura evitando
que se produzcan esfuerzos secundarios en las tuberias (...)

NORMA G.010

Articulo 5: indica que deberan proyectarse y construirse las edificaciones que
cumplan con la seguridad de uso, de manera que, en su uso cotidiano en
condiciones normales, no ocurra riesgo de accidentes para las personas (...)
NORMA GE.030 CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Articulo 6.- Todo proyecto de construccion debe tener definido el nimero de
etapas y el alcance de cada una y debera comprender los estudios necesarios
que aseguren la inversion, bajo los siguientes requerimientos técnicos:

a) Las soluciones arquitectonicas y de ingenieria deberan dar como resultado
un proyecto, que represente el equilibrio eficiente entre el nivel de calidad
determinado en el disefio y el monto de inversion resultante del proyecto.

b) Debera adecuarse a las necesidades del cliente.

c) El disefio del proyecto debera asegurar el cumplimiento de la vida Ufil
estimada para la construccion.

d) Los rubros de costos relativos a la calidad, deberan estar definidos de
manera explicita.(...)
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NORMA GE.040 USO Y MANTENIMIENTO
Articulo 11.- Los ocupantes de las edificaciones tienen el deber de mantener
en buenas condiciones su estructura, instalaciones, servicios, aspecto interno
y externo, debiendo evitar su deterioro y la reduccion de las condiciones de
seguridad que pudieran generar peligro para las personas y sus bienes.
Articulo 12.- Los desperfectos que se originen por el deterioro 0 mal uso de las
instalaciones de servicios de las edificaciones deben ser reparados tan pronto
se adviertan los mismos, bajo responsabilidad de los ocupantes o propietarios.
NORMA A.130
REQUISITOS DE SEGURIDAD
Articulo 1.- Las edificaciones, de acuerdo con su uso y nimero de ocupantes,
deben cumplir con los requisitos de seguridad y prevencion de siniestros que
tienen como objetivo salvaguardar las vidas humanas y preservar el patrimonio
y la continuidad de la edificacion (...)"

= Resolucion Presidencial n.° 033-2023-SBH de 8 de mayo de 2023, que aprobo
Reglamento interno del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

“Articulo 9

Derechos de las nifias y adolescentes

i) Respeto a la privacidad y a conservar sus pertenencias personales, siempre

que no sean inapropiadas para su desarrollo integral.

J) Acceder a los servicios educativos y de salud para la atencion de sus

necesidades (...)"

“Articulo 28

De las funciones del personal

a) ElAa jefe del Departamento de centros de acogida Residencial: se encarga
de organizar, planificar, supervisar y controlar la adecuada prestacion de
servicios de proteccion social en los Centros de Acogida Residencial y
tiene dentro de sus funciones:
2. Supervisar que la infraestructura, equipos, muebles, servicios basicos,
garanticen una adecuada prestacion de servicios de proteccion social a los
residentes. (...)
12. Prever las necesidades de bienes, servicios y obras que su unidad
orgénica requiera, asi como supervisar la ejecucion de las prestaciones
hasta la conformidad de los mismos (...)
16. Hacer buen uso de los recursos ademas del cuidado y mantenimiento
de los equipos a su cargo.”

¢) Consecuencia:

El mal estado en las instalaciones sanitarias, afecta tanto a las albergadas como al
personal que labora, quienes, al no contar con agua potable e infraestructura sanitaria
adecuada, no pueden realizar de manera normal, la higiene personal, la preparacion de
los alimentos y la limpieza en general, lo que conlleva a condiciones insalubres, afectando
directamente en su salud e integridad fisica.

De las instalaciones de agua caliente, al no estar operativas, perjudica a las albergadas,
quienes no se benefician en nada con esas instalaciones, mas atin sitlian en riesgo al
patrimonio de la sociedad de beneficencia de Huancayo, al haberse realizado un
inadecuado uso de los recursos.
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4. FALTA DE MANTENIMIENTO DE AMBIENTES, INSTALACIONES EL%CTR]CAS

DEFICIENTES, ACONDICIONAMIENTOS INADECUADOS Y ACCESOS PELIGROSOS,

SITUAN EN RIESGO LA SEGURIDAD, SALUD E INTEGRIDAD FISICA DE LAS
ALBERGADAS.

a) Condicion

De la visita de control realizada a las instalaciones del centro de atencion residencial de
nifias y adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray” de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo, se advierte, falta de mantenimiento de ambientes, instalaciones eléctricas
deficientes, acondicionamientos inadecuados y accesos peligrosos, tal como se detalla a
continuacion:

= Falta de Mantenimiento de Ambientes

1) Pisos de parquet de los ambientes del segundo nivel se estan desprendiendo con
facilidad, dejando expuesto el falso piso, se advierte, que ello implica riesgo
constante a la salud e integridad de las albergadas, quienes pueden tropezar y
manipular el parquet.

imagen n.° 20

Fuente: rea de cailia en el segundo nivel

Imagen n.° 21
Falta de mantenimiento de Pisos
. e e

Fuente: Domnitorios de albergadas, segundo nivel
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Imagen n.° 22

Falta de mantemmlento de Pisos

Fuente: Area de entrenamiento del segundo nivel
Imagen n.2 23
Falta de mantenimiento de Pisos

Fuente: Area de planchado, de tercer nivel

2) Ventanas tienen los vidrios rotos y rajados, lo que sitlia en riesgo constante a las
albergadas, quienes pueden sufrir cortes, golpes y otros dafios a su salud, asi
como la exposicion del tablero eléctrico a las filtraciones de agua.

imagen n.° 24
Falta de mmtennmenm en venfanas

Fuente: Area de planchado, de tercer nivel

Imagen n.° 25
Falta de marﬂemmlento en ntanas

Fuente: Dormitorio de albergadas lado sur, segundo nivel
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Imagen n.° 26

Falta de mantenimiento en ventanas

Fuente: Servicio higiénico de personal, primer nive|

Imagen n.° 27
Falta de mantenimiento en venfanas

Fuente: Taller de estética personal, primer nivel

3) Puertas de acceso a los servicios higiénicos de los dormitorios de las albergadas,
estan con agujeros, rajaduras y chapas en mal estado, siendo ello, un riesgo a la
privacidad y seguridad de las albergadas.

Iméagenes n.o 28y 29
_ de servicios higiénicos en deficiente estado.

Fuente: Servicios higiénicos de dormitorios de albergadas, segundo nivel

4) Puertas de acceso a los dormitorios de las albergadas, presentan agujeros,
rajaduras y chapas en mal estado, por lo que cualquier persona puede acceder a
los dormitorios sin problema, debido a que los agujeros son grandes y de facil
acceso, atentando contra la privacidad y seguridad de las nifias y adolescentes
albergadas.
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Imagenes n.° 30 y 31

Puertas senricius higiénicos y dormitorios de alberg

I 3 v
o "

Fuente: Domitorios de albergadas, segundo nivel
5) Servicios higiénicos y de vestidores del personal, la canaleta del techo no esta
instalada, también las platinas se encuentran expuestas a la manipulacion de las
albergadas, quienes podrian colgarse y sufrir lesiones, por otro lado, se evidencio
posibles sustancias toxicas (cloro) de libre acceso, que las albergadas por

curiosidad podrian manipular, tales condiciones sitlian en riesgo a la salud de las
nifas y adolescentes.

Imagenes n.° 32 y 33
Ausencia de canaletas en techo liviano de drea de servicio de personal

te: Area d sen!io denl. r nivel -

= |nstalaciones eléctricas deficientes

1) Interruptores dafiados en los dormitorios, los cuales estan parchados con cinta de
embalaje, por lo que, las albergadas podrian manipularlos y tener contacto con los
cables cargados, situando en riesgo la salud tanto de las albergadas como del
personal que laboral en el CAR.
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Imagenes n.° 34y 35

tores daiados en los cuartos de las albergadas

T

Fuente: Dormitorios de albergadas, seéundo nivel

2) Incorrecta ubicacion del tablero de distribucion del sistema de bombeo de la
cisterna, no cumpliendo la altura segin lo establecido en el Codigo Nacional de
Electricidad, representando esta condicion un riesgo a la salud de las albergadas
quienes podrian manipularlo con facilidad y sufrir posibles dafios por la corriente
eléctrica.

Iméagenes n.° 36 y 37
Tahlero de distribucion de facil Acceso y de Riesgo Eléctrico

i L [

: . . -
Fuente: Pafio central, area de cisterna, primer nivel.

= Acondicionamientos inadecuados

1) En el area de lavanderia del tercer nivel, el acondicionamiento de tendederos
fijados a la estructura de manera deficiente, se advierte, que son vulnerables a
caerse y ocasionar accidentes, situacion que pone en riesgo a la salud e integridad
fisica de las albergadas.

Imagen n.° 38
Instalacion de tendedero sin criterios técnicos

Fuente: Areade lavanderia, tercer nivel.
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2) Escalera que sirve de acceso al tanque de gas y la pasarela metélica ubicada
sobre el techo de “TR4”, han sido acondicionadas de manera insegura, con puntos
de soldadura sin control técnico previo, tal situacion conlleva a un riesgo a la
seguridad e integridad fisica de todo el personal que haga usc de esos accesos.

Imagenes n.° 39, 40 y 41
Acondicionamientos de accesos inseguros

Fuente: ' dcoberb.m tternive! T

3) Acondicionamiento del tanque de gas licuado de petréleo, se encuentra instalado
sin previo estudio técnico, porque no cuenta con una base de proteccion, que evite
la acumulacion de humedad y oxido, generandose asi un riesgo al producirse el
deterioro del material y con ello posibles fugas.

imagen n.° 42
_Tanque estacionario de gas sin base de proteccion

Fuente: Area de coberiura, temdetercer nivel
= Accesos Inseguros y Peligrosos
Se evidencid, que el area restringida, donde esta ubicado el tanque de gas y la

cobertura metélica, es de facil acceso, debido a que la puerta de ingreso, no esta
debidamente asegurada, ello implica que cualquier persona o albergada, pueda
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acceder al techo facilmente y exponerse a peligros, ya que en el area restringida se
encuentra, el tanque de gas, pasarela metélica sobre la cobertura y acceso a los
propiedades colindantes; implicando riesgo en la seguridad, salud e integridad de las
albergadas.

Iméagenes n.° 43y 44
Accesos 2l area de techo de nivel

. Imagenes n.° 45y 46
Area de tanque de gas y de cobertura metalica

h 3

Fuente: Techo del tercer nivel

De lo vertido en los péarrafos precedentes, se evidencio, el mal estado de los
ambientes, inseguridad por los acondicionamientos antitécnicos y facil acceso a

ambientes peligrosos, condiciones que sitian en riesgo la seguridad e integridad fisica
de las albergadas y al personal que labora.

b) Criterio:

= Ley n.° 27337, que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes, vigente a
partir del 8 de agosto de 2000

Articulo 3, A vivir en un ambiente sano. - El nifio y el adolescente tienen
derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

Articulo 4, A su integridad personal. - El nifio y el adolescente tienen derecho
a que se respete su infegridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrolio y
bienestar. No podrén ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante.

= Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 011-2006-VIVIENDA de 9 de mayo de 2006

NORMA G.010

Articulo 5: indica que deberan proyectarse y construirse las edificaciones que
cumplan con la seguridad de uso, de manera que, en su uso cotidiano en
condiciones normales, no ocurra riesgo de accidentes para las personas (...)
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NORMA A.130 REQUISITOS DE SEGURIDAD GENERALIDADES

Articulo 1.- Las edificaciones, de acuerdo con su uso y nimero de ocupantes,
deben cumplir con los requisitos de seguridad y prevencién de siniestros que
tienen como objetivo salvaguardar las vidas humanas y preservar el patrimonio
y la continuidad de la edificacion (...)

NORMA GE.040 USO Y MANTENIMIENTO

Articulo 10.- La modificacion del uso de una edificacion y que requiera su
adecuacion a nuevas necesidades, y para lo cual se deban efectuar trabajos
de ampliacion, remodelacion o refaccion, se deberan efectuar con arreglo a las
normas del presente Reglamento de Edificaciones y contando con la licencia
de obra respectiva.

Articulo 11.- Los ocupantes de las edificaciones tienen el deber de mantener
en buenas condiciones su estructura, instalaciones, servicios, aspecto interno
y externo, debiendo evitar su deterioro y la reduccion de las condiciones de
seguridad que pudieran generar peligro para las personas y sus bienes.
Articulo 12.- Los desperfectos que se originen por el deterioro o mal uso de las
instalaciones de servicios de las edificaciones deben ser reparados tan pronto
se adviertan los mismos, bajo responsabilidad de los ocupantes o propietarios.

()

= Resolucién Ministerial n.° 214-2011-MEM-DM de 29 de abril de 2011, que aprueba
el Codigo Nacional de Electricidad.

Parte 1.

Reglas para la Instalacion y Mantenimiento de las Estaciones de Suministro
Eléctrico y Equipos

El objetivo de la Parte 1 de este Codigo es salvaguardar los derechos y la
seguridad de las personas y de la propiedad pdblica y privada durante ia
instalacién, operacién o mantenimiento de las estaciones de suministro
eléctrico y sus equipos asociados, sin afectar el medio ambiente ni el
Patrimonio Cultural de la Nacién {(...)

125.A.4. Altura del espacio de trabajo

La aftura del espacio de trabajo respecto al piso de los tableros, o los

centros de control, no seréd menorde 2,15 m. (...)

= Resolucion Ministerial n.° 341-2018-vivienda, EM.040 Instalaciones de gas, Norma
técnica peruana 321.123

i) Los tanques deben ubicarse sobre una superficie nivelada

J) Los tanques deberén asegurarse a la estructura del edificio.

k) Los soportes del tanque deberan estan disefiados para los mismas criterios
sismicos que el edificio.

|)El techo donde se ubique el tanque deberéa ser capaz de soportar el peso del
tanque lleno de agua con los margenes de seguridad requeridos por los
reglamentos locales, se debera contar un documento de garantia estructural
emitida por un ingeniero civil {...)

n) La ubicacion de los tanques debera permitir un facil acceso a todas las
valvulas y controles y contar con espacio circundante suficiente para permitir
el mantenimiento requerido.

0) La ubicacién del tanque debera contar con escaleras fijas y otro método
seguro que permita llegar al mismo.

p) Sila instalacion requiere el uso de més de un tanque, se deberén aplicar las
distancias entre tanques de la table 7 {...)

s) Un anélisis de seguridad debera ser preparado de acuerdo con el apartado
6.22.2.
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= Resolucion Presidencial n.° 033-2023-SBH de 8 de mayo de 2023, que aprobd
Reglamento interno del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Articulo 9

Derechos de las nifias y adolescentes

i) Respeto a la privacidad y a conservar sus pertenencias personales, siempre

que no sean inapropiadas para su desarroflo integral.

J) Acceder a los servicios educativos y de salud para la atencion de sus

necesidades (...}

Articulo 28

De las funciones del personal

b) Elfa jefe del Departamento de centros de acogida Residencial: se encarga
de organizar, planificar, supervisar y controlar la adecuada prestacion de
servicios de proteccion social en los Centros de Acogida Residencial y
tiene dentro de sus funciones:
2. Supervisar que la infraestructura, equipos, muebles, servicios basicos,
garanticen una adecuada prestacion de servicios de proteccion social a
los residentes. |...)
12. Prever las necesidades de bienes, servicios y obras que su unidad
organica requiera, asi como supervisar la ejecucion de las prestaciones
hasta la conformidad de los mismos {...).

16. Hacer buen uso de los recursos ademas del cuidado y mantenimiento de

los equipos a su cargo.

c) Consecuencia:

La falta de mantenimiento de ambientes, acondicionamientos anti técnicos y facil acceso
a ambientes peligrosos, representan riesgos en la seguridad, salud e integridad de las
albergadas, asi como del personal que labora, quienes hacen uso diario de las
instalaciones, exponiéndose a posibles accidentes y dafios personales.

5. AREA DE RECREACION UBICADA EN EL TERCER NIVEL, NO CUENTA CON LAS
CONDICIONES VIABLES Y TECNICAS, PARA CUMPLIR CON SU FINALIDAD, LO QUE
SITUA EN RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA DE LAS ALBERGADAS Y A LA
VULNERABILIDAD DE LA ESTRUCTURA EN GENERAL.

a} Condicion:

Se advirtio, que el piso del area de recreacion, es resbaloso e inadecuado para cualquier
tipo de actividades, y eso se agrava, cuando el piso esta mojado, lo cual puede suscitarse
durante una limpieza rutinaria o por las precipitaciones pluviales, tal situacion conlleva a
un riesgo para las albergadas, quienes pueden sufrir caidas generando lesiones.

Imagen n.° 49 y 50
Piso de ceramica de la azotea durante precipi
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Asimismo, se observo deficiencias en las estructuras de la cobertura metalica, siendo las
siguientes:

= Anclajes y conexiones ejecutados sin control técnico,
= Desprendimiento del concreto de la columna base,

= Presencia de 6xido

=  Sobrecargas adicionales a la estructura

Situacién que conlleva al incremento de vulnerabilidad de la estructura y por ende a un
riesgo a la integridad fisica de las albergadas, quienes hacen uso del ambiente.

Imagen n.” 51, 52, 53 y 54
encias en las estructuras de cobertura metalica

s ——

Por otro lado, se observo fisuracion y agrietamiento, en muros del segundo y tercer nivel,
tales dafos podrian atribuirse a sobrecargas adicionales, calidad de la edificacion,
asentamientos diferenciales, entre otros; lo que conlleva a una situacién de incremento
de vulnerabilidad de la estructura y por ende a un riesgo a la integridad fisica de las nifias,
adolescentes y personal que labora, quienes hacen uso de los ambientes.
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Imagen n.° 55
Fisuracion que se presencia en el apoyo de una de los pntos de apoyo

Fuente: Area de recreacion, tercer nivel

Imagenes n.° 56 y 57
Fisuracion y agrietamiento en los muros del lado norte los cuartos de las albergadas

=

Fuente: Dom'l Iado norte, segun nivel

De la informacién detallada anteriormente, se evidencia las malas condiciones del area
de recreacion, el cual presenta pisos inadecuados, dafios en las estructuras metalicas,
asi como danos estructurales a la edificacion, lo que sitda en riesgo a la integridad fisica
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de las albergadas y del personal que labora, asi como en la condicion de incremento de
fa vulnerabilidad de la estructura actual, no garantizando las condiciones de seguridad.

b) Criterio:

= Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
011-2006-VIVIENDA de 9 de mayo de 2006

NORMA GE.030 CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Articulo 1.- El conceplo de calidad de la construccion identifica las
caracteristicas de disefio y de ejecucion que son criticas para el cumplimiento
de! nivel reguerido para cada una de las etapas del proyecte de construccion
¥ para su vida Util, asi como los puntos de control y los criterios de aceptacion
aplicables a la ejecucion de las obras. El proyecto debe indicar la
documentacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las normas de
calidad establecidas para la construccion, asi como las listas de verificacion,
controles, ensayos y pruebas, que deben realizarse de manera paralela y
simulténea a los procesos constructivos.

Articulo 5.- Los criterios de calidad de los proyectos de construccion, seran:

c) Los disefios estructurales que forman parte del proyecto debe considerar las
memorias de calculo.

Articulo 6.- Todo proyecto de construccion debe tener definido el niimero de
etapas y el alcance de cada una y debera comprender los estudios necesarios
que aseguren la inversion, bajo los siguientes requerimientos técnicos:

a) Las soluciones arquitecténicas y de ingenieria deberan dar como resultado
un proyecto, que represente el equilibrio eficiente entre el nivel de calidad
determinado en el disefio y el monto de inversion resultante del proyecto

b) Deberé adecuarse a las necesidades del cliente.

¢) El disefio del proyecto deberéa asegurar el cumplimiento de la vida dfil
estimada para la construccion.

d) Los rubros de costos refativos a la calidad, deberan estar definidos de
manera explicita.

Articulo 7.- Los Estudios Basicos comprenden los procesos que se ejecutan
para demostrar la viabilidad: del proyecto. Son los que determinan el inicio del
proyecto, y su objetivo principal es demostrar que la idea conceptual sobre la
necesidad del clienfe, puede ser motivo de desarrollo en los niveles
posteriores. Los proyectos deberan contar con estudios basicos con el alcance
y nivel de profundidad requerido para el proyecto.

Articulo 8.- El disefio del Proyecto es la etapa que comprende el desarrollo
arquitecténico y de ingenieria del proyecto y define los requisitos técnicos que
satisfagan al cliente y al usuario del producto de la construccion.

NORMA GE.040 USO Y MANTENIMIENTO

Articulo 17.- Las edificaciones que resulten afectadas por fenémenos naturales
o por actos producidos por la mano del hombre, deberan ser sometidas a la
evaluacién de profesionales especialistas, quienes deberan recomendar las
obras de reforzamiento o demolicion necesarias. Los propietarios u ocupantes
deberan oforgar las facilidades de acceso a dichos especialistas, para la
gjecucion de los analisis estructurales correspondientes, debiendo cumplir con
las recomendaciones que ellos efectuen.

NORMA A.130 REQUISITOS DE SEGURIDAD GENERALIDADES

Articulo 1.- Las edificaciones, de acuerdo con su uso y niimero de ocupantes,
deben cumplir con los requisitos de seguridad y prevencion de siniestros que
tienen como objetivo salvaguardar las vidas humanas y preservar el patrimonio
y fa continuidad de la edificacion.

NORMA E.090 ESTRUCTURAS METALICAS

1.5 BASES DE DISENO

1.5.1 Resistencia Requerida

La resistenicia requerida de los elementos estructurales y sus conexiones debe
ser determinada mediante un anélisis estructural para las cargas que actian
sobre la estructura, combinadas como indica en la Seccién 1. 4. Se permite
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que el disefio se haga empleando anélisis elastico o pléstico, excepto que el
disefo para anélisis plastico (...)

1.7 DOCUMENTOS DE DISENO

1.7.1 Planos

Los planos deben mostrar los detalles completos del disefio con secciones y
la ubicacion relativa de los diferentes elementos. Deben indicarse los niveles
de entrepiso y los centros de columna. Los planos deben dibujarse en una
escala lo suficientemente grande como para mostrar claramente toda la
informacion. Deben indicar el tipo o tipos de construccion definida en la
Seccion 1.2.2 y los detalles de todas las conexiones tipicas. Donde las
conexiones sean empemadas se indicara su tipo (aplastamiento, de
deslizamiento critico o de traccién).

2.4 ESTABILIDAD

Se debe proveer a la estructura de una estabilidad de conjunto y para cada
uno de sus miembros. Debe considerarse los efectos significativos de las
cargas sobre la configuracion deformada de la estructura y los elementos
individuales.

¢} Consecuencia

El hecho, de que el area de recreacion, cuente con pisos resbalosos y una cobertura
metalica ejecutada sin estudios técnicos previos y con deficiencias notables, asi como lo
dafios evidenciados en la estructura, que no reline las condiciones de seguridad para uso
recreativo, sitlia en riesgo, la integridad fisica de las albergadas y del personal que labora,
asi como el incremento en la condicion de vulnerabilidad de la estructura actual.

6. INEXISTENCIA DE DIETAS DIFERENCIADAS PARA ALBERGADAS CON
DIAGNOSTICO DE SOBRE PESO Y PESO NORMAL DEL CAR “ANA MARIA GELICICH
DORREGARAY, PESE A CONTAR CON INFORME NUTRICIONAL EN LA QUE SE
ADVIERTE ALTO RIESGO DE ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES, SITUACION
QUE PONE EN RIESGO LA SALUD DE LAS MISMAS.

a) Condicion:

De la visita efectuada a las instalaciones del Centro de Atencién Residencial “Ana Maria
Gelicich Dorregaray”’, se evidencié de la programacion del mend correspondiente al
periodo del 2 al 8 de setiembre de 2023, que fuera cotejada con la necesidad de la salud
nutricional y edad de cada una de las albergadas, mend semanal que se evidencia en la
imagen siguiente:

imagen n.° 60
Planificacion de Ment semanal Ana Maria Gelicich del 2 al 8 de setiembre de 2023

N —
—— AT S, BEUAAL B TA T

Fuente: Visita en las instalaciones del CAR "Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Posterior a ello se reviso los legajos personales de las 20 albergadas del “CAR Ana Maria
Gelicich Dorregaray’, los mismos que contiene informacion referida a la necesidad
nutricional, al efectuar la contrastacion con el men( semanal dispuesto por el licenciado
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en nutricion Bill Ketin Oscategui Lopez, se ha advertido que el informe nutricional que es
emitido después de la evaluacion a cada una de ellas en cumplimiento del Plan de Trabajo
individuai - Pian Operativo institucionai' en un periodo mensuai, tal como se evidencia en
la imagen siguiente:

imagen n.° 61
Plan de Trabajo — Fecha de Evaluacion 6 de mayo de 2023

DELO QUE S8
ESPERALOGRAR ACTIVIDADES

Fuente: Visita en las instalaciones del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

De la verificacion al Plan Operativo Institucional, se evidencio que el personal encargado
de la nutricion vendria incumpliendo la evaluacion mensual a las nifias y adolescentes,
para que puedan tener la dieta adecuada conforme a sus necesidades personales, sin
embargo, independientemente de las necesidades de las albergadas, se determina
dietas que no estarian acorde a los diagnésticos nutricionales conforme se observa en el
cuadro siguiente:

1 Informe Nufricional n.® 006-2023-SBH/GPS-CAR “AMGD" (2) de 10 de mayo de 2023
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Cuadron.°4
Dietas recomendadas por el nufricionista -Fecha de Evaluacion: 6 de mayo de 2023
Gt | INGRESO | NUTRICIONAL | DIETA SHANITONAL
¥ Consumir de 1 a 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
s v Consumir alimentos ricas en hiermo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= efc.
f6afos | 31072013 Normal & v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, fumbo,
2 naranja, pifia, etc.)
= ¥ Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) .
¥ Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Folico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
v Consumir de 1a 2 porciones de proteinas de aito valor biolégico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
Sobrepeso s ¥ Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de polio, bazo, higade,
= (Riesgo alto de = etc.
Waos | PN tener g v Consumir diario afimentos ricos en vitamina G {papaya, capuli, tumbo,
enfermedades g naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) = v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio {leche,
yogurt, queso)
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, aceiga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
v Consumir de 12 2 porciones de proteinas de alfo valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
¥ Consumir diaiamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural}
Normal @ v Consumir alimentos ricos en hiermo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
- {Riesgo alto de = efc.
L TaRosat tener E v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
enfermedades 2 naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) E= ¥ Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso)
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumirde 12 2 porciones de proteinas de aito valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
s v Consumir aimentos ricos en hierro como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= elc.
129 SEme Normal g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
a2 naranja, pifia, efc.)
= v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio {leche,
yogurt, queso) )
¥ Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Folico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
v Consumir de 12 2 porciones de proteinas de alto valor biolégico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
Sobre peso S o ¥ Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= {Riesgo alto de z 2 efc.
15eos WU fener g 'g: v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
enfermedades & naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) x v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) ;
¥ Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Folico {Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 2 8 vasos de agua al dia.
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v Consumir de 122 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
@ ¥ Cansumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
Sob & su forma natural)
mw'omm de g | ¥ Consumir alimentos ricos en hieo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= x efc.
el B s g | Gmsumi;;iaﬁo a}al‘m‘lenms ficos en vitamina C (papaya, capul, fumbo,
2 z naranja, pifia, efc.
candiovascuiares) ® | v Consumi dero de 32 4 porciones de alimentos ricos en caicio (leche,
g yogurt, queso)
= v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
v Consumir de 1 2 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, polio, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
) v Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de potlo, bazo, higado,
s = efc.
Trdis | 2Wi008 Normal E v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
2 naranja, pifia, efc.)
- ¥ Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en caldio (leche,
yogurt, queso)
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 1a 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
] v Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= 212022 =) elc.
9 oo L Normal g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, fumbo,
2 naranja, pina, etc.)
- ¥ Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio {leche,
yogurt, queso) .
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 1 2 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
s v Consumir alimentos ricos en hiemo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= = efc.
teetos 15e0e2 Mormal g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
g naranja, pifia, etc.)
x v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) )
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 12 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
Normal s ¥ Consumir alimentos ricos en hiemo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
((Riesgo alto de = ete.
e tener g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
enfermedades 2 naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) T v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,

yogurt, queso) .

¥ Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)

v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
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EDAD | meReso | MUTRCIONAL | DETA | okl s
¥ Consumir de 1 a 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
) v Consumir alimentos ricos en hiemro como sangrecita de polio, bazo, higado,
A SARR Normal g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
-4 naranja, pifia, efc.)
= v Consumir diario de 3 a 4 porciones de afimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) .
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 1 2 2 porciones de profeinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
b v Consumir alimentos ricos en hiermo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= = efc.
el R Normal g v Consumir diario alimentos ficos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
g naranja, pifia, efc.)
x v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) _
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 1 2 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
Normal I + Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de pollo, bazo, higado,
(Riesgo alto de =z elc.
s ri0e fener g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
enfermedades 2 naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) B v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en caldio (leche,
yogurt, queso) .
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Falico (Higado,
espinaca, acelga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
v Consumir de 1 a 2 porciones de proteinas de alto valor bioldgico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
v Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
s ¥ Consumir alimentos ricos en hierro como sangrecita de pollo, bazo, higado,
= ete.
10 Lo Normal g v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
2 naranja, pifia, efc.)
- ¥ Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio {leche,
yogurt, queso) )
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
¥ Consumir de 1 a 2 porciones de proteinas de alto valor bioldgico, como came
de res, polio, pescado y huevo
v" Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferenciaen
su forma natural}
Sobrepaso 5 v Consumir afimentos ricos en hiemo como sangrecita de pollo, bazo, higado,
s {Riesgo alfo de = efc.
e Ll tener g ¥ Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, fumbo,
enfermedades 2 naranja, pifia, efc.)
cardiovasculares) = v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) y
¥ Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Féfico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
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v Consumir de 12 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, pollo, pescado y huevo
@ ¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
8 su forma natural)
g v Consumir afimentos ricos en hiemo como sangracita de polio, bazo, higado,
= = eic.
e || S Normal & | ¥ Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuii, tumbo,
g naranja, pifia, efc.}
a v" Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en caicio (leche,
2 yogurt, queso)
E v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
v Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia
¥ Consumir de 1 a 2 porciones de proteinas de alto valor biologico, como came
de res, polio, pescado y huevo
¥ Consumir diariamente al menos 2 porciones de vegetales (De preferencia en
su forma natural)
< v" Consumir alimentos ricos en hiero como sangrecita de polio, bazo, higado,
1280oR | 2R Normal 2 | v Consumir diario alimentos ricos en vitamina C (papaya, capuli, tumbo,
2 naranja, pifia, efc.)
== v Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso) :
v Consumir alimentos ricos en vitamina A, D, Zinc y Acido Félico (Higado,
espinaca, acelga)
¥ Consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia
14 afios 21612023
12afios |  47/2023 NO CUENTAN CON INFORME NUTRICIONAL
14 anos 25/8/2023

Fuente: Legajos personales de albergadas

Del cuadro precedente, se advierte que cuatro de las veinte albergadas se encuentran
con diagnéstico de SOBREPESO y con riesgo alto de tener enfermedades
cardiovasculares; sin embrago, la dieta recomendada por el licenciado en Nutricion Bill
Ketin Oscategui Lopez, para cada una de ellas es HIPERPROTEICA y no difiere con la
prescrita a las demés albergadas, como se evidencia en las imagenes siguientes:

Imégenes n.>s 62 y 63
Plan de Trabajo — Fecha de Evaluacion 6 de mayo de 2023
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Fuente: Informe Nutricional n.” 006 y 007-2023-SBH/GPS-CAR-AMGD 10 de mayo de 2023,
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Debemos resaltar que dentro de los informes nutricionales emitidos por el licenciado en
Nutricion Bill Ketin Oscategui Lopez, correspondiente al mes de mayo recomienda para
las 20 albergadas lo siguiente:

V Recomendaciones:
“(...) Consumir diario de 3 a 4 porciones de alimentos ricos en calcio (leche,
yogurt, queso)”;

Sin embargo, se advierte que dentro de la programacion del men( para el periodo de 2 al
8 de setiembre de 2023, no se ha incluido el consumo de dichos alimentos en el periodo
antes sehalado.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Ministerial n.° 109-2021-
MIMP de 12 de abril de 2021, que aprobé la Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia
de Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes
la evaluacion nutricional debia efectuarse dentro de los primeros 20 dias habiles por el
responsable de la evaluacion, en nuestro caso el licenciado en Nutricion Licenciado Bill
Ketin Oscategui Lopez, tal como se presenta a continuacion:

7.5. METODOLOGIA DE INTERVENCION

7.5.4 ; Qué hacer en los primeros veinte dias habiles?

Dentro de los 20 dias hébiles posteriores al ingreso de la nifia, nifio o

adolescente, el personal del CAR debe realizar las siguientes acciones:

a) Establecer caracteristicas de la dieta de acuerdo a las necesidades y edad
de la nifia, nifio y adolescente. (...)".

En igual sentido, la Resolucion Presidencial n.° 033-2023-SBH de 8 de mayo de 2023,
que aprobd El Reglamento Interno del Centro Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray” prescribe:

Articulo 16° Actividades a realizar dentro de los 20 dias habiles posteriores al

ingreso de la nifia 0 adolescente al CAR “AMGD”

El personal del CAR "AMGD" debe realizar las siguientes acciones:

a) Establecer caracteristicas de fa dieta de acuerdo a las necesidades y edad
de la nifia, nifio y adolescente(...)"

Es asi que, de la revision a los legajos personales de las albergadas debemos advertir
que trece de las veinte albergadas no se les ha efectuado la evaluacion nutricional en el
plazo establecido en la norma vigente; asimismo, dos albergadas no cuentan con informe
nutricional hasta a la fecha, pese haber transcurrido el plazo establecido, hecho que se
evidencia en el cuadro siguiente:

Cuadron.®5
Dietas recomendadas por el nutricionista — 6 de mayo de 2023
EDAD FE[?;A PLAZO PARA EMITIR | CUENTA CON DiAS FECHA DEL PRIMER
EL INFORME INFORME TRANSCURRIDOS INFORME EMITIDO
INGRESO
16afios | 3102013 31/110/2013 No 1043 dias 10/8/2016
19afios | 7/10/2014 312014 No 674 dias 10/8/2016
16afios | 15/06/2015 10712015 No 423 dias 10/8/2016
12afics | 6/3/2019 31412019 No 286 dias 14/112020
15afios | 1/10/2021 28/10/2021 No 158 dias 10/5/2022
17afos | 21/1/2022 181212022 No 146 dias 15/6/2022
9 afos 10/2/2022 9/3/2022 No 126 dias 15/6/2022
14 afios | 171102022 1111/2022 No 107 dias 31172023
17 anos | 17/10/2022 111142022 No 107 dias 31172023
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16afios | 1/12/2022 281122022 No 62 dias 31172023
14 afios 20612023 30/6/2023 No 71dias NO CUENTAN CON
12 afios 4712023 31712023 No 49 dias INFORME
14 afios | 25/8/2023 21/9/2023 No 11 dias NUTRICIONAL

Fuente: Legajos personales de albergadas recogidas por la Comision de Control el 6 de Setiembre de 2023.

Del cuadro precedente, se advierte que el responsable de la evaluacion nutricional de las
albergadas no viene efectuando la evaluacién nutricional dentro de los 20 dias,
contraviniendo la norma vigente.

b) Criterio:
El hecho descrito inobserva la normativa siguiente:

= Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MiMP de 12 de abril de 2021, que aprobé la Directiva
n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de
Nifias, Nifios y Adolescentes”.

7.5. METODOLOGIA DE INTERVENCION

7.5.4 ;Qué hacer en los primeros veinte dias habiles?

Dentro de los 20 dias habiles posterieres al ingreso de la nifia, nifio o
adolescente, el personal del CAR debe realizar las siguientes acciones:

b) Establecer caracteristicas de la dieta de acuerdo a las necesidades y
edad de la nifia, nifio y adolescente (...)”

= Resolucién Presidencial n.° 033-2023-SBH de 8 de mayo de 2023, que aprobo el
Reglamento Interno del Centro Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”

Articulo 8° Principios Rectores

8.4. Individualizacién: En el CAR “AMGD” se tiene como eje principal la
satisfaccion de las necesidades particulares de cada nifio o adolescente que
sea ingresada de forma temporal, donde se tomara especial atencion de
aquellas necesidades que fortalezcan su derecho a la identidad étnico —
lingtiistico.

Articulo 16° Actividades a realizar dentro de los 20 dias habiles posteriores al
ingreso de la nifia 0 adolescente al CAR “AMGD"

El personal del CAR "AMGD” debe realizar las siguientes acciones:

b) Establecer caracteristicas de la dieta de acuerdo a las necesidades y
edad de la nifia, nifio y adolescente.

TITULO iV

CONDICIONES BASICAS DE ATENCION Y FUNCIONAMIENTO
CAPITULO |

ATENCION DE NECESIDADES BASICAS

Articulo 26° Atencion de necesidades basicas

a) Alimentacion diaria:

En el CAR “AMGD" se centraliza la preparacion de alimentos en una Unidad
de Servicios Alimentarios la misma que serd variada, balanceada y que
contribuira a alcanzar un estado nutricional favorable para su crecimiento y
desarrollo de las nifias y adolescentes, a partir de lo cual se hara la distribucion
y entrega de los alimentos la misma que estara a cargo del Personal de
Atencién Permanente que se encuentra de tumo del CAR o del personal
encargado para dicha actividad, contando con el apoyo de las nifias o
adolescentes, como parte de su participacion y autonomia progresiva.

Para ello, se adoptarén las medidas de seguridad necesarias que eviten la
ocurrencia de cortes, quemaduras u ofros accidentes.

En el CAR “AMGD" se proporcionara la alimentacion en tres momentos
(desayuno, almuerzo y cena) con refrigerios intermedios, dependiendo de la
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edad, el estado nutricional de la nifia o adolescente, asi como sus necesidades

particulares.

El CAR "AMGD" cuenta con un profesional en nutricion quien elaborera e!
menu diario y establece la dieta y brinda asistencia al PAP y a la persona
encargada de la cocina y verifica los requerimientos de los insumos
alimenticios.

En el CAR “AMGD?” la alimentacion es organizada teniendo en cuenta edades,
turnos de estudio, trabajos en talleres entre ofras actividades programadas
para su adecuado desarrollo y formacion, (...)"

¢) Consecuencia:

El no tener un informe nutricional oportuno, individualizado y acorde a las necesidades
nutricionales de las albergadas; sitlia en riesgo la salud de las mismas.

7. INADECUADO ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA COCINA DEL CAR ANA
MARIA GELICICH DORREGARAY, LO QUE SITUA EN RIESGO Y LA SALUD DE LAS
LABERGADAS por CONTAMINACON CRUZADA DE LOS ALIMENTOS.

a) Condicion:

De la visita realizada a las instalaciones del almacén de alimentos de la cocina del CAR
‘Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se advierte que la refrigeradora se encontrd en
deficientes condiciones de limpieza, alimentos sin proteccion y sin rotulo que permita
identificar la fecha de preparacion (Gelatina de Patita); como se muestra en las imagenes
siguientes:

Imagen n.° 65y 66
Almacén de alimentos del CA “a de ch Dorreg!ay" — Refrigeradora

Fuente: niones del Almacén CAR Ana Maria Gelicich Dorregaray

Asimismo, se evidencié dos latas de champifiones con fecha de vencimiento 10 de
febrero de 2023, sin embargo, se encontraban en la refrigeradora como se muestra en la
imagen siguiente:
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Imagen n.° 67

Almacén de alimentos del CAR “Ana Maria d Gelicich Dorregaray” - Refrigeradora

Fuente: Instalaciones del Almacén CAR Ana Maria Gelicich Dorregaray

Del mismo modo, se advierte que se encontro en una bolsa de pléstico con morcilla, sin
el rotulo correspondiente en la que se sefiale la fecha de preparacion como se aprecia en
la imagen siguiente:

Imagen n.°68 y 69

Fuente: Instalaciones del Amacen CAR Ana Maria Geficich Dorregay

Finalmente, se encontr6 el zapallo sobre los sacos de arroz, sifuaciones que se evidencia
en la imagen siguiente:

Imagen n.° 70
Almacén de alimentos del CAR “Ana Maria de Gelicich Dorregaray”

[ PR U i

Fuente: Instalaciones del almacén de alimentos del CAR Ana Maria Gelicich Dorregaray



‘_'__—\ Z r%b?’.&r‘g
| Sl 18 e
LA CONTRALORIA Sag.‘!:l

poa=a-t ] -3
CENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU E Ul Nr@éﬁ?@

Pagina 44 de 47

De las imagenes precedentes se evidencia que los alimentos para el consumo de las
albergadas no se encuentran correctamente almacenados, toda vez que podria producir
contaminacion cruzada entre los alimentos que se encuentran dentro de la refrigeradora
y almacén de alimentos.

b) Criterio:
El hecho descrito inobserva la normativa siguiente:

= Resolucién Ministerial n.° 066-2015-MINSA de 6 de febrero de 2015, que aprueba
fa NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentos Terminados destinados al Consumo Humano”.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1.1 BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL)

b) Verificacion de empaques: Los productos terminados deben
verificarse en sus empaques antes del almacenamiento, para
evitar que su ingreso al almacén constituya riesgo de
contaminacion cruzada para otros productos de almacenados.

6.1.3 Almacenamiento de alimentos perecibles

a) Condiciones sanitarias de las camaras frigorificas

(refrigeracion/congelacion)
Las cémaras frigorificas deben mantenerse limpias y en buen
estado de conservacién, debiendo confar con un sistema que
facilite la evacuacion de las aguas residuales de limpieza hacia los
sistemas de desagiie {...)"

= Resolucion Ministerial n.° 822-2018-MINSA de 8 de setiembre de 2018, que
aprueba la “Norma Sanitaria para Restaurantes y Servicios Afines”.

b) Almacenamiento de materias primas e insumos en general.

El almacenamiento de materias primas e insumos en general que
intervienen en la elaboracién de los alimentos debe de cumplir con las
siguientes condiciones sanitarias generales:
= Almacenarse en ambientes en buen estado de conservacion e higiene,

los cuales debe de estar separados de las areas de preparacion a fin de
minimizar los riesgos de contaminacion cruzada.

»  Almacenarse en sus envases originales. Si se requiere o viene
fraccionados, utilizar envases de uso exclusivo para tal fin, protegido e
identificado con rétulos que incluyan el tipo de producto y la fecha de
vencimiento.

= Mantener una correcta identificacion de los alimentos que ingresas al
almacén con las fechas de ingreso y vencimiento visibles a fin de aplicar
una correcta rotacion del inventario2 primero en entrar, primero en salir”
(PEPS) o “primero en vencer, primero en salir’ (PVPS).

=  SE PROHIBE LA PRESENCIA DE CUALQUIER OBJETO O MATERIAL
qgue no estén relacionados y en uso con los alimentos, tales como ropa,
articulos de limpieza, objetos en desuso, enfre ofros. No deben
mantenerse en el establecimiento, productos alimenticios con fechas de
caducidad vencidas.
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= QOrdenanza Municipal N° 014-2021-MDT/CM/SO, de 2 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento de Aplicacion de Sanciones Administrativas (RASA) y el
Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas (CISA) de la Municipalidad
Distrital de el Tambo.

“SANIDAD Y MANIPULACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA
CONSUMO HUMANO

Por distribuir y/o almacenar insumos para el consumo humano en mal estado
Yo a través de envases oxidados y/o en malas condiciones de conservacion e
higiene.”

¢} Consecuencia:

El hecho de no almacenar correctamente los alimentos y tener en el mismo lugar
productos con fecha vencida, situa en riesgo la salud de las albergadas por contaminacion
cruzada de los alimentos.

VL. DOCUM“ENTACI(‘)N VINCULADA AL SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL INTEGRAL A
LAS NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO O VULNERABILIDAD EN EL
CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL ANA MARIA GELICICH DORREGARAY

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
andlisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido
sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario del Centro de Acogida
Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray.

Vii. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Al respecto, durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no ha
emitido reporte de avance ante situaciones adversas.

Vill. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray” se han advertido 7 (siete) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Centro de Acogida
Residencial “Ana Maria Gelicich Dorregaray”, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Presidente del Directorio de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo el presente Informe de Visita de Control, el cual contiene siete situaciones
adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al “SERVICIO DE PROTECCION
SOCIAL INTEGRAL A LAS NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO O
VULNERABILIDAD EN EL CENTRO DE ACQGIDA RESIDENCIAL ANA MARIA GELICICH
DORREGARAY", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional,
con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del CAR “Ana Maria Gelicich Dorregaray”.
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2. Hacer de conocimiento al Presidente del Directorio de la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo que debe comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de
cinco (5) dias hébiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

a B nd
Jefe del Organo de Conro| Insfitucional
Sociedad de Beneficiencia Huancayo
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA LABOR DE CONTROL

1. CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY”
ACOGE TANTO NINAS CUANTO ADOLESCENTES POR PERIODOS MAYORES A LOS
DISPUESTO EN LA NORMA; ASi COMO, A MENORES CON NECESIDADES
ESPECIALES Y NINAS QUE PARTICIPARON EN HECHOS CON CONNOTACION
PENAL; SITUANDO EN RIESGO EL DERECHO A LA PROTECCION Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS NINAS, Y ADOLESCENTES EN UN ENTORNO ALTERNATIVO

N° Documento

1 | Legajos de las 20 albergadas del Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray”.

2. PERSONAL DEL CAR “ANA MARIA GELICICH DORREGARAY” NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA VIGENTE, SITUANDO EN
RIESGO EL CORRECTO CUIDADO Y ATENCION PARA DESARROLLO PERSONAL DE
LAS NINAS Y ADOLESCENTES ALBERGADAS.

Ne | Documento

1 | Legajo Personal de Mariela Elizabeth Bricefio

2 | Legajo Personal de Yenny Rocio Pocomucha Matamoros

3 | Legajo Personal de Cyntia Maricela Quispe Hilarion

6. INEXISTENCIA DE DIETAS DIFERENCIADAS PARA ALBERGADAS CON
DIAGNOSTICO DE SOBRE PESO Y PESO NORMAL DEL CAR “ANA MARIA GELICICH
DORREGARAY, PESE A CONTAR CON INFORME NUTRICIONAL EN LA QUE SE
ADVIERTE ALTO RIESGO DE ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES, SITUACION
QUE PONE EN RIESGO LA SALUD DE LAS MISMAS.

| N° Documento

1 | Legajos de las 20 albergadas de! Centro de Acogida Residencial “Ana Maria Gelicich
Dorregaray” — Nutricion.
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Huancayo, 16 de octubre de 2023

OFICIO N° 072-2023-SBH/OCI

Abogado: (" SOGIEDAD DE BENEFICENCIADE HUANCAYO

Miguel Angel Chamorro Torres SECRETARIA PRESIDENCIA

Presidente del Directorio o 9

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUANCAYO 17 0CT 2023
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ASUNTO . Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 020=2023=0CI/0481-SVC

REFERENCIA. : a) Articulo 8° de laLey n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Servicio de Proteccion Social Integral a las nifias y adolescentes en situacion de riesgo o vulnerabilidad en
el Centro de Acogida Residencial Ana Maria Gelicich Dorregaray”, se ha identificado siete situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 020-2023-OCl/0481-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo, en el plazo maximo de cinco dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Jefe d l rg no de Control Institucionat
™ ageiedad de Rensficiencia Huancayo



